
سـلـسلــــــــة حمـايــــــــة
حسابات التواصل الاجتماعي



حماية حسابك على
(YouTube) اليوتيوب

لتفعيل خاصية التحقق
الملـــف بخطوتين (التحقق الثنائي) مــن  حســابك"  "إدارة  اختــر 

الشخصي

بتفعيــل  قــم  ثــم  "الأمــان" ومــن  اختــر 
خاصية "التحقق من خطوتين"

المــرور  كلمــة  وأدخــل  "البــدء"  اختــر 
الخاصة بحسابك

          أدخل رقم هاتفك وقم باختيار               
          وسيلة التحقق المناسبة

"طــــــرق  ثـــم   ومـــن  "الأمــــــان"  اختــر 
التحقـــق من هـــويتـك" وأضف:

أمّــــن حســـابك
بربطه بمعلوماتك

اختـــر “الأمـــان" ومـــن ثـــم "التطبيقـــات 
والخدمات" 

اختر "التطبيقـــات التي يمكنها الوصول 
إلى حسابك" 

قم بإزالة أي تطبيقات لا ترغب بالسماح 
لها بالوصول 

لتقييد الصلاحيات الممنوحة
للتطبيقات والأطراف الخارجية  

لتفعيــل  المرســل  التحقــق  رمــز  أدخــل 
الخاصية

الملـــف  مــن  حســابك"  "إدارة  اختــر 
الشخصي

الملـــف  مــن  حســابك"  "إدارة  اختــر 
الشخصي



إعــــادة تعييـــن
كلمـــة المــــرور

ــع  كـيـــــــــف تـســـــــتـرجــ
حـــســـــــــــابــــك عـلـــــــى

اليوتيوب (YouTube)؟ 

• قم بالضغط على رابط "نسيت كلمة المرور" .
 

• اختر الطريقة المفضلة لاسترداد الحساب.

• أدخل البيانات المطلوبة واتبع الإرشادات .

• اختــر "نسيـــت البريد الإلكتـــــروني".

• أدخل بريـــدك الإلكتــــــروني أو رقـــم هاتفـــك.

• سيظــهر لك الاســم، وبإمكـــانك استــخدامــــه
لتسجيل الدخول.

في حال نسيت 
اسم المستخدم 

• اختر "إصلاح مشكلة اختراق حساب" الموجود في مركز 
المساعدة بالموقع الرسمي.

• اختر "لم يعد بإمكانك تسجيل الدخول إلى حسابك".  

• قم بتعبئة البيانات المطلوبة واتبع الإرشادات.
في حال عدم التمكن 
من استرجاع الحساب



مراجعة الأجهزة الموثوقة
في حسابك وإدارتها

"الأمــان" مــن قائمــة الإعــدادات  اختــر 
والخصوصية

اختر التحقق بخطوتين 

اختر "أجهزتك" وراجع الأجهزة الموثوقة

اضغط على تشغيل، وأضف بياناتك    

إذا لــم تتعـــــرف على جهـــــاز، قـم بإزالتـــه
وتغييــر كلمـــة المرور لـــحســـابـــك.

من الملـــف الشـخـصــي، اضغــط عــلــى (     ) 

من الملـــف الشـخـصــي، اضغــط عــلــى (     ) 

"الأمــان" مــن قائمــة الإعــدادات  اختــر 
والخصوصية

حمــــاية حســابك عـلى
(TikTok ) تيـــك تــوك

لتفعيل خاصية التحقق
بخطوتين (التحقق الثنائي)

تحــقـق مــن تنبيـهــــات
الأمــان الخــاصة بــك

الإعــدادات  قائمــة  مــن  "الأمــان"  اختــر 
والخصوصية

اضغط على تنبيهات الأمان لتفعيل الخاصية.

من الملـــف الشـخـصـــــي، اضغــط عــلــى
أيقـــونــة (     ) 



كيــــــف تســــــترجــع
حســـــــــابـــــــك عــلـــــى

تيــــك تـــــوك (TikTok)؟

إعـــــادة تعــييـــــن
كلمـــــة المــــــرور

قــــم بتبليـــغ فريـــق الدعـــم مـــن
خـــــلال المــــوقـــع الرســمـــي.

من قائمة تسجيل الدخول

  اختر استخـــدام الهـــاتف - البريـــد الإلكــــــتـروني -
اســم المستخــــدم.

  اختــر البريـــــد الإلكــــتـــروني - اســــم المستخـــدم.

 اختر إعادة تعيين كلمة المرور باستخدام
رقم الهاتف أو البريد الإلكتروني،واتبع الإرشادات

لاستعــــادة حســــــــــابك.

في حال عدم التمكن 
من استرجاع الحساب



لتفعيل خاصية التحقق
بخطوتين (التحقق الثنائي)

حماية حسابك على
(LinkedIn) لينكد إن

اختر الإعدادات من الملف الشخصي 

اختر تسجيـــل الدخـــول والأمـــان 

فعّل التحقق من خطوتين من القائمة 

اختر طريقة التحقق المفضلة لديك
من القائمة واختر متابعة

أدخل كلمة المرور لحسابك، وسيصلك
رمز التحقق لتفعيل الخاصية 

لتقييد الصلاحيات الممنوحة
للتطبيقات والأطراف الخارجية 

اختر الإعدادات من الملف الشخصي 

اختـــــر خصوصيــــــة البـيـــــانـــات 

اختر الخـــدمــــات المسمـــوح بهــــا ،
      ثم قم بـإزالة أي تطبيقـات لا ترغب

      بالسمــاح لها بالوصول 



إعــــادة تعييـــن
كلمـــة المــــرور

قم بالضغط على رابط "هل نسيت كلمة المرور".
أدخل عنوان بريدك الإلكتروني أو رقم هاتفك. 

ســيتم إرســال رمــز التحقــق قــم بإدخالــه، ســوف تتمكــن 
بعدها من إنشاء كلمة مرور جديدة.

في حال لم تتمكن من استرجاع حسابك 
اختــر "الإبلاغ عــن حســاب مختــرق" الموجــود فــي مركــز 

المساعدة بالموقع الرسمي. 
قم بتعبئة نموذج الإبلاغ مع تضمين رابط الحساب .

ســيتم التحقــق مــن ملكيــة الحســاب مــن قبــل فريــق 
الدعم ومساعدتك في استعادة الوصول إليه.

كيــــــف تستـــــــــــرجـــع
حسابــــــــــــــــك عــــــلى

لينكد إن (LinkedIn)؟



لتفعيل خاصية التحقق
بخطوتين (التحقق الثنائي)

 اختر حسابك، من الإعدادات والخصوصية

من معلومات الحساب، قم بإضافة 
البيانات المطلوبة 

لتقييد الصلاحيات الممنوحة
للتطبيقات والأطراف الخارجية

اختر الأمان والوصول إلى الحساب من
الإعدادات والخصوصية

اختر التطبيقات والجلسات

قم بإلغاء صلاحية الدخول لأي تطبيق 
خارجي لا تعرفه

من الأمان اختر المصادقة بعاملين 
وفعّل "التحقق بالرسائل النصية" 

أدخل البيانات المطلوبة وسيصلك رمز 
التحقق

اختر الأمان والوصول إلى الحساب من
الإعدادات والخصوصية

حمـــاية حســابـك على
(Twitter) تـــــــويـــــتـــــــر

أمّــــن حســـابك
بربطه بمعلوماتك



• قم بتعبئة نموذج "إعادة تعيين كلمة المرور"
الموجود في مركز المساعدة بالموقع الرسمي.

 
• ستظهر صفحة لإيجاد حسابك من خلال إدخال عنوان 

البريد الإلكتروني أو رقم الهاتف المرتبط بحسابك.

• سيتم التحقق واسترجاع الحساب. 

• تواصل مع الدعم الفني من خلال مركز المساعدة.

• اختيار "مشاكل بالوصول للحساب" وتحديد المشكلة
" استعادة الوصول لحساب التويتر الخاص بي".

• اختيار "حسابي تعرض للاختراق" وتعبئة المعلومات  
المطلوبة. 

كـيـــــــف تـســـــــتـرجــع 
حـــســـــــــــابــك عـلـــــى

تــــــويتــــــــــر (Twitter)؟

في حال عدم التمكن 
من استرجاع الحساب

إعـــــادة تعــييـــــن
كلمـــــة المــــــرور



مـــــن الإعـــــــــدادات اختــــــر الحـــســــــــاب

فعّــل التحـــقق بخطـــوتين  وأدخل رقم 
التعريف الشخصي 

أدخل عنوان البريد الإلكتروني لإعادة 
تعيين خاصية التحقق الثنائي 

لتفعيل خاصية التحقق
بخطوتين (التحقق الثنائي)

حمـــاية حســابـــك عــلى
(WhatsApp) واتساب

لتفعيـــل إشعـــارات
الأمــــــان

ملاحظة :
إذا تلقيت رسالة بريد إلكتروني لإعادة تعيين رقم التعريف الشخصي لعملية التحقق بخطوتين أو رقم 
التسجيل رغم أنك لم تطلب ذلك، فلا تضغط على الرابط الموجـود فقد يكون هناك شخص ما يحاول 

الوصول إلى حسابك.

لتتمـــكن من تلــقي الإشــعـــارات عندمــــا
يتغــــــير رمـــــز الأمــــان الخـــاص بــأي جـــهـة

من جهــــات اتصــــالك.

مــــن الإعــــدادات اخــــــتر الحـســـــــــــاب
ومـــن ثــــم الأمــــــان

فـعّـــل إظــهــــار إشعــــــارات الأمـــــــان
عـلــى هـــذا الـهــاتـــف 



كـيـــــــف تـســـتـرجع 
حـــســــــــــابــك عـلـــــى

واتساب (WhatsApp)؟

لاسترجاع الحساب

حـــذف الأجـــهـــــــــزة
المرتبطة بالحساب

اختـــر الأجهزة المرتبطة مــن الإعـــــــدادات.

  ستظهر لك كل الأجهزة التي تستخدم حسابك
قم بتسجيل الخروج منها فوراً.

  من خلال واتساب ابدأ عملية تأكيد رقم هاتفك
بإدخال الرمز الذي وصلك في رسالة نصية.

  بمجرد أن تدخل الرمز ، سيتم تسجيل خروج الشخص
ا. الذي اخترق حسابك تلقائيًّ



حمـــاية حســابـــك عــلى
(Instagram) انستقرام

لتفعيل خاصية (التحقق الثنائي) 

حـــذف التطبـيــقـــات
المرتبطة بالحســاب

اختر الإعدادات من ملفك الشخصي

من الأمان، اختر المصادقة الثنائية

اضغط على "بدء الاستخدام"
واختر طريقة التحقق واتبع التعليمات

اختر الإعدادات من ملفك الشخصي

مــن الأمــان، اضغــط علــى التطبيقــات 
ومواقع الويب

اختــر "نشط" وقــــم بحـــذف التطبـيقــات
التي لاترغب بها



كـيـــــــف تـســـتـرجع 
حـــســــــــــابــك عـلـــــى

انستقرام (Instagram)؟

 اختـــــر "استعــــادة كلمـــــــــة المــــــرور" ومـــن ثــــــم
"لايمكننـــــي استعــــادة كـلمــة المـــرور".

 ستنتقل تلقائياً إلى موقع الانستقرام.

  اختـــر "أعتقد أن حســـابي علـى الانستقـــرام قـد
تم اختراقه" واتبــع الإرشـــادات.

  قم بالضــغـــــط عــلــى"الحصول على مساعدة"
أو "استعادة كلمة المرور".

 أدخـــل اســـم المستـخــــدم ورقـــم الهــــــاتف
المرتبــــــط بحســـابـك.

  سيصلك رمز تحقق ،قم بإدخاله واتبع الإرشـــادات.

في حال عدم التمكن 
من استرجاع الحساب

إعـــــادة تعــييـــــن
كلمـــــة المــــــرور



حمـــاية حســابـــك عــلى
(Snapchat) سناب شات

لتفعيل خاصية تسجيل الدخول
بخطــوتيـن (التحقق الثنائي)

أمّــن حــســـــــابــك
بربطه بمعلوماتك

مـن المـلــف التعـــريفي اضغـــط علـى زر   
للانتقال إلى الإعدادات

مـن المـلــف التعـــريفي اضغـــط علـى زر   
للانتقال إلى الإعدادات

اختر "تسجيـل الدخــول بخطـوتـين" ثـم
اختر طريقة التحـقق المناسبة

أدخل رمز التحقق لتفعيل الخاصية

سيظهـــر لـك رمـــزاً "احتياطياً" والـــذي يعتبـــر
حـلاً بـديلاً فـي حــال لــم تتــمـكن من الوصول

إلى هاتفك.

ستصــلك رســالة بـريديـة، اتبـع الإرشــادات
المرسلة للتحقق وتــأمـين حسـابك.

اختــــر "البـريد الإلكتـروني" وأدخـــل عنــوان
بريـــدك الإلكتـــروني 

حـــــذف الأجـــهـــــــــــزة
المرتبــطــــة بالحســـــــــاب

اختر "تسجيل الدخول بخطوتين" ومـــن
ثــم اختر " حذف الأجهزة " وقم بحـذف

أي أجهــزة لا ترغــب بــها

مـن المـلــف التعـــريفي اضغـــط علـى زر   
للانتقال إلى الإعدادات



كـيـــــــف تـسـترجع 
حـــســــــــــابــك عـلـــــى

سناب شات (Snapchat)؟

في حال عدم التمكن 
من استرجاع الحساب

إعـــــادة تعــييـــــن
كلمـــــة المــــــرور

 مــــن موقــــــع سنــــــاب شــات، اختــــر اتصـــل بنـا.

اتبع الإرشادات وقم بتعبئة النموذج للتواصل مع الدعم

 ثم اخــتــر "أظن أن حســـابي قد تعـرّض للاختــــراق".

  اضغــــط علـــــى " نســيت كلمــــة المــرور " مــن صفـــحــــة
تسجـــيل الدخـــول.

 اختـــر إعـــادة تعــيــين حســـــابك باســتخــــدام رقــمــــك
أو بريـــدك الإلكتــــروني.

  أدخل رقم هاتفك، وقم بإدخال رمز التحقق
الذي سيصلك.

  أدخـل كلمة المرور الجديدة واتبـــع الإرشــــادات.
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