
إدارة المشاريع في التحول الرقمي

  المشاريع إدارة
  التحول في

يالرقم

تساعد إدارة المشاريع : توجيه الاستراتيجية. 1
في وضع استراتيجية التحول الرقمي وتحديد 

من خلال تحليل . الأهداف والمخرجات المرجوة
المتطلبات والفرص المتاحة في مجال التحول 

الرقمي، يمكن لفرق إدارة المشاريع وضع خطط 
محكمة وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف 

.المحددة

إدارة المشاريع توفر : والتنفيذالتخطيط . 2
إطارًا منهجيًا للتخطيط والتنفيذ الفعال 

يتضمن ذلك تحديد . لعمليات التحول الرقمي
متطلبات المشروع وتحليل المخاطر وتخطيط 

. الموارد وتحديد المهام والجدولة الزمنية
بوجود هذا الإطار القوي، يتم تسهيل تنفيذ 
استراتيجية التحول الرقمي بشكل منهجي 

.ومنظم

توفر إدارة المشاريع : مراقبة وقياس الأداء .4
أدوات لمراقبة وقياس أداء مشاريع التحول 

تُستخدم هذه الأدوات لقياس تقدم . الرقمي
المشروع ومراقبة التكاليف والجدول الزمني 

من خلال هذا الرصد المستمر، . وجودة التسليم
يمكن للفرق التحكم في الأداء واتخاذ التدابير 

.اللازمة للتحسين المستمر

التحول يشمل : والتنسيقالتكامل تحقيق .5
الرقمي تنفيذ عدة مشاريع ومبادرات في وقت 

تعمل إدارة المشاريع على تحقيق التكامل . واحد
والتنسيق بين هذه المشاريع المختلفة وضمان 

عملها المتناغم لتحقيق أهداف التحول الرقمي 
.بشكل شامل

يسهم التحول : تحسين تجربة العملاء. 6
الرقمي في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم 

.  خدمات ومنتجات رقمية أكثر سهولة وفاعلية
إدارة المشاريع تلعب دورًا في ضمان تنفيذ تلك 

المبادرات الرقمية بنجاح، بدءًا من تحليل احتياجات 
العملاء وتحديد المتطلبات وتصميم وتطوير 

الحلول الرقمية، وصولًا إلى تنفيذ واختبار ونشر 
.هذه الحلول

يتطلب التحول الرقمي تغييرًا : إدارة التغيير. 3
تساعد إدارة . في العمليات والثقافة التنظيمية

المشاريع في إدارة هذا التغيير من خلال تعيين 
أهداف واضحة وتوضيح الفوائد المتوقعة 

كما . والتواصل المستمر مع الفرق المعنية
تقدم أدوات وتقنيات لإدارة المقاومة وتعزيز 
قبول التغيير وتحقيق التبني الناجح للتحول 

.الرقمي
دشروق العيا. م
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