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مقدمة

 إن ا© يحب إذا عمل أحدكم عمال أن يتقنه ، فأمتنا أمة متميزة ، وقد حثنا القرآن 
العمل في  وا�خلاص  التميز  على  وسلم  عليه  ا©  صلى  محمد  ورسولنا   الكريم 
،فمع حياته  أمور  من  أمر  كل  في  للتميز  دائم¯  السعي  المؤمن  فعلى   ،  وإتقانه 
 وجود الرغبة وبغض النظر عن العمر وعن الظروف المحيطة ثم البدء في تطوير
وابداعات وخبرات  وتجارب  أبحاث  من  جديد  هو  ما  كل  ومسايرة  وتفكيره   أدائه 
من كثير  وا�زمات  الصعاب  تحمل  مع  تخطيط  وحسن  عقيدتنا  مع   تتناسب 
 الموظفين يريدون ان يكونوا في المستوى ا�ولى وهذا يطلق علية التميز فالتميز
الاعمال أو  اليومي  العمل  في  يكون  أن  الممكن  من  هذا  النجاح  تحقيق   يعني 
وراء نسعى  لا  نحن  ولكن  بالتميز  تسمى  ا�عمال  هذه  كل  الدراسة  أو   العلمية 

الفشل بل نبحث ونتعرف على الكثير حتى تقوم دائما في القمة
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الاسباب كثيرة اهمها

 الكوارث
الطبيعية

 الانقلابات
العسكرية

الحروب
 تفشي الامراض 

المعدية ( مثل كورونا ) ا

أسباب اختيار الموضوع
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حيث المعاصر،  المجتمع  في  الانتشار  الواسعة  المفاهيم  من  ا�زمة  مفهوم   يعد 
أو المستوى الاقتصادي،  إنْ كانت على  الحياة  بآخر كلّ جوانب  أو   أصبح يمس بشكل 
الفرد تواجه  التي  ا�زمات  من   Êبدء الفكري...  أو  ا�خلاقي،  أو  السياسي،  أو   الاجتماعي، 
با�زمات وانتهاءً  المجعتمعات والحكومات والمؤسسات  بها  تمر  التي  با�زمات   Êمرور 

الدولية، حتى صار يطلق على هذا العصر بـ "عصر ا�زمات".ا

ية الموضوع أهمِّ
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الذى الادارى  العلم  هو  الازمات  ادارة   علم 
 يختص بدراسه الازمات على تنوع تصنيفاتها  و
وكيفية الازمات  مع  التعامل  بكيفية   يختص 
اثارها وتجنب  ايضا  وتخطيها  عليها   التغلب 
المدى او  القريب  المدى  على  سواء    السيئة 
حل لكيفية  بالاضافه  البعيد  و   الطويل 
من الى  وتحويلها  عنها  الناتجه   المشاكل 
الاستفاده يمكن  ايجابيات  الى  ضاره   سلبيات 
الناجمه الخسائر  حجم  تقليل  وبالتالى   منها 

 عن الازمات قدر الامكان

تعريف "إدارة ا�زمات"ا
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بشخص ترتبط  التي  ا�سباب  جملة  أساسا  تعني  البشري  بالعنصر  المتعلقة   ا�سباب 
 معين أو مجموعة محدودة من ا�شخاص الذين يؤثرون بقراراتهم أو سلوكهم على
 عمل المنظمة مما يعجل بظهور ا�زمات وتفاقمها. من بين هذه ا�سباب، يمكن ذكر

ا

ما يلي  :_

 ا�خطاء البشرية
و سوء الفهم

 عدم استيعاب
المعلومات بدقة

 سوء التقدير
والتقييم

 السيطرة على
متخذي القرار

أسباب نشوء ا�زمات
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خطوات إدارة ا�زمة

مرحلة ما بعد ا�زمةمرحلة ما قبل ا�زمة

 اكتشاف إشارات
ا�نذار

 الاستعداد والوقاية
التعلم والاستفادةمرحلة أثناء ا�زمة

 استعادة النشاط

تقدير واحتواء ا�ضرار
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المعلمين والمعلمات التعليم منذ تفشي مرض كورونا على توجية جميع   حرصت وزارة 
المدارس بأخذ الحيطة والحذر واتخاذ الاجراءات الازمة  على توعية الطلاب والطالبات في 
وتزويدهم المدارس  في  تقام  التي  والانشطة  الصباحيه  الاذاعه  خلال  من   وذلك 

 بالمعلومات الكافيه عن مرض كورونا وذلك من خلال بعض الاجراءات وهي  (صفحة 8 )ا

بلادنا في  الظهور  في  الحالات  بدات   وعندما 
بتعليق الرشيده  الحكومه  قرار  جاء   الغاليه 
المواطنين سلامه  على  حرصا   الدراسه 
 والمواطنات والمقيمين والمقيمات نظرا لكثره
حكومتنا من  وحرصا  المدارس  في   الاعداد 

الرشيده على التقليل من انتشار المرض

 وفي خلال 10 ساعات من قرار التعليق
منصه  17 التعليم  وزاره   اصدرت 
 للتعليم عن بعد لكي يتسنى لجميع
يضمن بما  الدروس  تلقي   الطلاب 
 لهم عدم انقطاع التحصيل العلمي

والمعرفي

التعليم وقت الازمة
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 ا�جراءات احترازية للوقاية
من"كورونا" في المدارس

 التوعية

توعية المرشدين الصحيين للتعامل مع الطلبة الذين يعانون من أعراض تنفسية

 الوقاية

الاشتباه

 التعاون
 مع الصحة

توعية المعلمين  والطلبة والعاملين في المدارس بالفيروسالتعريف بأليات ا�بلاغ الصحيحة

توفير المطهرات لÒيدي والصابون في المدارس

تنظيف وتطهير ا�سطح البيئية بشكل مستمر

التهوية الجيدة والطبيعية للفصول وأماكن التجمع

تفقد حالات الطلبة بشكل يومي

التواصل مع ولي ا�مر وإبلاغه بالحالة الصحية

منع الحضور إلى المدرسة حتى شفاء المصاب

متابعة المخالطين للحالة المصابة

ا�حالة للمركز الصحي

إقامة ورش عمل ومحاضرات في المدارس

متابعة الممارسات الصحية في البيئة التعليمية

تعاون مشترك في توعية الطلبة

خطوط تواصل مباشرة

ΔϳΎϗϭϟ�
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متابعة الابناء في دراستهم في وقت الازمات ويكون ذلك عن طريق :ا

 أولاً: تحديد مواعيد ثابتة 
 للنوم وللاستيقاظ

 ثاني¨: تعريفهم على
فوائد إدارة الوقت

 ثالث¨: وضع برنامج واضح
 �داء المهام

دور الاسرة في ادارة الازمة

رابع¨: تحديد موعد للدراسة

خامس¨: تحديد موعد للتسلية
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 في ضوء حجم المخاطر التي أوجدها مرض كورونا وتداعياته التي تتزايد يوما بعد يوم،
الصحة وزارة  في  ممثلة  المملكة  اتخذت  والمقيمين،  المواطنين  صحة  على   وحفاظا 
وا�جراءات السياسات  من  حزمة  المختلفة  الحكومية  والهيئات  الوزارات  مع   وبالتعاون 
 الهادفة إلى مواجهة هذا المرض وفقا لقاعدة الوقاية خير من العلاج. كما أعدت كافة
الداخليه الرحلات  اغلاق  ومنها  المصابة  الحالات  بعلاج  المتعلقة  والترتيبات   التجهيزات 
 والخارجيه وتعليق الدراسه وحضر التجول وعلاج المقيمين مجانا وتوجية المواطنين بأخذ
 الحيطه والحذر عند الخروج من المنزل للضروره وتجهيز المستشفيات لاستقبال المصابين
سبيل في  مايقدموه  على  والامتنان  الشكر  كل  منا  فلهم  خاصه  غرف  في   وعزلهم 

الحفاض على صحه الشعب

دور الصحة
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فيروس
كورونا الجديد

من كبيرة  مجموعة  هي  كورونا   فيروسات 
الحيوانات تصيب  أن  يمكن  التي   الفيروسات 
أمراض تسبب  حيث  سواء،  حد  على   والبشر 
خفيفة تكون  التي  سواء  التنفسي،   الجهاز 
مثل نزلات البرد أو شديدة مثل الالتهاب الرئوي

اعداد الطالبه
جوري العمري 

الثانويه الرابعه بالخرج 



 السكري

12

الاعراض

 السعال الحمى ضيق التنفس

طرق الوقاية

النظافة الشخصية تجنب صاحب ا¡عراضاتباع آداب العطس
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طرق الانتقال

ملامسة الحيواناتخلال الرذاذ المنتشر عدم طهي الطعام

عند ظهور الفيروس؟

كلم 937ارتداء قناع طبّي توجه إلى أقرب ”مستشفى“ا



14

ومضات مثمرة بأقلام نيرة

 ابطال الصحة في المستشفيات
 ابطال الامن في الشوارع والطرقات

 بطولتك بالتزامك بالتعليمات
كلنا مسؤول _ خليك في البيت

وكيلة الشؤون الطلابية
اماني خنكار

لصحتك المنزل  في   بقاؤك 
وصحة من تحب
كلنا مسؤول 

المعلم أ/زين الشهري
متوسط ا مير سعود الفيصل
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

لتنهار الدول  بمخالبه  في مفاصل  قوة غرس  بكل  اجتاح كوكبنا  فيروس   كورونا 
 واحدة تلو ا¡خرى ربما تقاعست واستهانت دول بخطورته ومنها من تسترت واخفت
بخطوات سارعت  الحبيبة  مملكتنا  لكن  العباد  وقتل  البلاد  واجتاح  البلاء  عم   حتى 
العسكرية المختلفة  القطاعات  احترازية سباقة وسعت لاستنهاض   واسعة واجراءات 
 والصحية وا«علامية كلا في مجاله وتخصصه ودعمت المجال الصحي وقطاعات اخرى
 120 مليار ريال وتكفلت برعاية المواطن والمقيم بل وحتى مخالف نظام ا«قامة لكل
 ذلك كان كفيلا أن يكون سدا منيعا لو التزم الجميع بالتعليمات والحظر والابتعاد
 عن التجمعات الاسرية والدينية فهذا الوباء يحصد الاشخاص دون رحمة ولا شفقة هنا
منا كلا  استشعر  أن  الاجراءات  هذه  نجاح  عن  مسؤولين  جميعا  أننا  لنؤكد   نقف 

 مسؤوليته تجاه هذه الجهود فكلنا مسؤول

قائدة الابتدائية 95
عائشة الصبياني
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

قال صلى اÁ علية وسلم
 إلزم بيتك، واملك عليك لسانك، وخذ
بأمر تنكر، وعليك  تعرف، ودع ما   بما 

خاصة نفسك، ودع عنك أمر العامة

 سمعÄ وطاعة لتوجيهات سيدي خادم
 الحرمين الشريفين

 ونحن أبناء الوطن ملتزمون بالبقاء
 بالمنزل لوطن عظيم يستشرف

 وكيلة الشؤون التعليمية المستقبل
اشواق اولياء

 أ. حنان جمال حسين راوه
 مشرفة بإدارة الجودة وقياس

ا�داء بمكة المكرمة
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

                                        إلى الوطن الغالي 
نقف جميعÄ وقفة إجلال وإكبار 

 لوطن الانسانية  والعز والشموخ 
        .ملتزمون من أجلك ياوطن 

                                          سنبقى في بيوتنا 

وكيلة الشؤون المدرسية
سميرة برنيه

عندما وشامخ  قوي   وطني 
نستشعر أن #كلنا_مسؤول

سعدية عوض الزهراني

 مشرفة بإدارة الجودة وقياس   
ا�داء بمكة المكرمة
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

 - ا¡قوى  سلاحنا  المنزل  في   البقاء 
 بإذن اÁ - لمواجهة فايروس كورونا

دلال محمد سالم عسيري
 الصف الخامس 

الابتدائية الخامسة والتسعون بمكة المكرمة

أن تبقى في البيت..ا
صحتك تخسر  أن  من   خيرٌ 

!لحظة خروج

 الطالبة /اريام محمد العسيري
المتوسطة الثالثه والاربعون
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

 البقاء في المنزل سلاحنا ا¡قوى
 بإذن اÁ لتجاوز هذه ا¡زمة

 ولنقدر مايقدمه لنا هذا الوطن الغالي
ونكون دعما وسندا للجهود المبذولة

أ. اريج حسين الشريف
مشرفة بإدارة الجودة وقياس ا�داء

بمكة المكرمة

¡رواحنا.. إنقاذ  المنزل..  فى   البقاء 
الفيروس..اتباع إيقاف  فى   ..مساعدة 
Ëوتقدير.. الصحة  وزارة   لتعليمات 
Áلجهود حكومتنا الرشيدة حفظها ا 

 #كلنا_مسئول

مشرفة الموهوبات
آمال عبدالعزيز ا�حمدي
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

 لتاءات العشر
 عندما شعرنا بالخطر .،، توجب علينا الالتزام با¡مر  .. لنحقق تطلعات الوطن وا¡مان

 والسلام فكلنا مسؤول
 ا1/تسجيل دخولبإعلان حالات مصابة بفيروس كورونا

تنظيم  /6 5/توعية مجتمع  قرارات  توجيه   /4 وزارات  تخطيط   /3  Áا على  توكل   ا2/ 
10/تسجيل خروج  Îخر بلا تهاون   أولويات 8/تنفيذ تعليمات 9/تعاون   أوقات 7 /ترتيب 

 بقايا كورونا لتعود الحياة كما كانت

شريفة السلمي
 عضو المجلس الاستشاري للمعلمين بوزارة التعليم 

ثانوية بحرة المجاهدين ا�ولى
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

 عزيزي المواطن وأن ضاقت بك السبل
قادر الخير  فرب  والبلاء  الوباء   وأشتد 
..ثم يسر  العسر  وخلف  الجلاء   على 
الجميل رد  واجبك  وطن  وراك   تطمأن 

والبقاء في المنزل فكلنا مسئول

كاملة الغربي
قائدة تربوية بتعليم الخرج 

عزيزي المواطن والمقيم:ا
المباشر وا«تصال  المصافحة   تجنّب 

مع ا¡شخاص واجعل سلامك "نظر".ا

ولية آمر /كلثوم حامد



22

ومضات مثمرة بأقلام نيرة

ڤايروس يخص  بما  جهلك   صدقني: 
يصُب  Ëأمر أو  لك،  حُجة  ليس   كورونا 
ك عن  في مصلحتك! جهلك يعني كفَّ
وطنك لمصلحةِ  تصب  مسؤولية   أيِّ 

وأبنائه وذاتك! أرجوك: كُن مسؤولاً .. ا
الكاتبه بشرى خلف

في بالبقاء  التزامك  الجميع..   صحة 
 المنزل يحد من تضاعف حالات ا«صابة

بفايروس كورونا الجديد

          الرقيب / ياسين علي العسيري
القوات البحريه الملكية السعوديه
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

 يد بيد جميعا من اطباء وفنين
 وتمريض واخصائيين وادارين نسعى

 لتقديم قصارى جهدنا لخدمه المواطن
والمقيم  وكلنا مسؤول

الممرضه/ فتحيه ابراهيم      
مركز الرعايه الصحيه الاوليه با لهنداوية    

 خروجك لوقت قصير قد يجعلك مصدرًا
 لانتقال العدوى.. ¡جل سلامتك وسلامة

وطنك تجنّب التجمعات

 سائق الاسعافات الاوليه/احمد ابراهيم عسيري
مستشفى مدينة الملك عبدا´ مكه المكرمه
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

 صفقة فيروسية بالمنظمات الدولية  في ظل أزمة العالم مع  فايروس كورونا والتزام المنظمات
 والحكومات بالحجر والعزل لعلها تنجح في حماية البشرية ، وإذا بمعشوقتنا السعودية تفوق لغة

 العظمة وخير مثال للصمود والاحتضان وا«حسان ، وإدارة ا¡زمات والتبرعات بين كل المنظمات.  ونطق لها
 الجميع انبهارا وإعجاباً هنا السعودية العظمى .  هي أمّ حقيقية بيدها الممتدة بالعطاء بين شعوب

 ا¡رض تنشر العدل والسلام وتحارب الظلم والعدوان.  أين من أعتبر؟  ومرّ على ا¡حداث واتّعظ!  كل أبواب
 الملوك أُغْلِقت  وأبواب الدول أطْبِقت  وأبواب السفارات تسكّرت  وأبواب المدن سدّدت  والجميع أوصد بابه
 بقفل معزول  سوى باب الرحمة  أحكم صنعه مالك الملك  ذي القوة المتعال  سنطرق بابه مرددين: يارب

 رحماك بالعباد والبلاد .  ومضينا في عزلة نردد : خلك في البيت، الحجز المنزلي ، فإذا درس جديد ساقه
 كورونا لنتعمّق بداخلنا :  تعرفت على حقيقة ذاتي وضعف حجمي وصغر نفسي  لا شيء نحن ، توقفت
 الخطط وتبعثرت النظم وتغيرت القيم  فاق الضمير لتحييه لسعة وتزلزله حشره وتقضى على نمرود
 الكبر في داخله.  هل وعيتم معنى الوعي وشعور الضمير الحي!!  أم أنها لحظة ويعود الجمع لàيام
 الخالية!  حتما سنعود لحياة تنبض صحة وسلامة وانضباطا و وعْيًا والتزامًا مادمنا نردد بإيمان وصدق

   وحسٍّ وطني  (كلنا مسؤول)ا

الكاتبة شوقية ا�نصاري
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

    بدأ الخوف يُسيطر في معظم أنحاء العالم من عدو خفي يُدعى كورونا جعل الكل يستشعر عظمة
 اÁ وقدرته والثقة به فالوعي مطلب ضروري ويكون كسب الرهان متوقف عليك انت

                                                       أيها  المواطن/ة نعم.     ا                                               
                                                ا«لتزام بالبقاء باالمنزل هو خط الدفاع ا¡ول للقضاء على فايروس كورونا  

"ولربما تأتي المسرةُ بغتــةً"ا
 "و تراك تنسى كُل أيام ا¡لم"ا

 "ثِقْ بالذي أعطاكَ قلبا طيّـبًا"ا
                                      "ستطيب دُنيانا و تزدحم النّعم".  ا

 وأنا من هنا من مستشفى الولادة وا¡طفال بمكة المكرمة أضم صوتي إلى صوتكم ويكون شعارنا
جميعÄ نتباعد البوم بحذر'لنتجمع غدËبسلام فكلنا مسؤول

فنية القبالة /عيشة محمد طاهر هوساوي 
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

كورونا جائحة العالم
في ظل ا¡خبار السلبية

عن انتشار فيروس كورونا في العالم يعاني معظمنا من القلق وا«حباط 
 لكن لàزمة جانبا مضيئا أيضا، فما هي أبرز ا¡شياء ا«يجابية التي أظهرتها أزمة تفشي فيروس كورونا

حول العالم؟
 في ظل شعار خليك في البيت

لمجتمع وفرد أمنا صحيًا...ا
ا1/تقدير العلاقات الاجتماعية.ا

ا2/تقدير أكبر للمهن ا¡ساسية.ا

ا3/تقدير الطبيعة والحركة.ا

ا4/استعمال أفضل لشبكات التواصل الاجتماعي.ااااااااا

ا5/الاستمتاع بالهدوء والبساطة، واستثمار أوقات الفراغ في شي مفيد .اا

ا6/الاعتزاز والافتخار بوطننا المعطاء ، وتقدير للجهود الصحية و ا¡منية ..اا

 شكرًا يا وطني ... كم نعتز بك
اللهم أصرف عنا الوباء بلطفك يالطيف إنك على كل شي قدير

 كلنا مسؤول

 الابتدائية 95
المعلمة

 أمل محمد بخش
ا
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ومضات مثمرة بأقلام نيرة

 ادارة التدريب والابتعاث
بنات مكه المكرمه

 مركز الارشاد الجامعي
والنفسي جامعة طيبه
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 لا إله إلا ا© العظيم الحليم , لا إله إلا ا© رب العرش العظيم و لا إله إلا ا© رب السماوات
 ورب ا�رض رب العرش الكريم , لا إله إلا أنت , عز جارك , وجل ثناؤك . يا مالك يوم الدين و إياك
, قيوم  يا  حي  يا   , العظيم  ا©  سبحان  العالمين  رب   © الحمد   , نستعين  وإياك   نعبد 
 برحمتك أستغيث اللهم رحمتك أرجو , فلا تكلني إلى نفسي طرفة عين , وأصلح لي شأني

كله , لا إله إلا أنت

 ا© ا© ربي لا أشرك به شيئا , لا إله إلا أنت سبحانك إني كنت من الظالمين , ولا حول ولا قوة
إلا با© العلي العظيم

في عدل   , حكمك  في  ماض   , بيدك  ناصيتي   , أمتك  وإبن   , عبدك  وإبن  عبدك,  أنا   اللهم 
 قضاؤك , أسألك بكل إسم هو لك سميت به نفسك أو أنزلته في كتابك , أو علمته أحدا من
 خلقك , أو إستأثرت به في علم الغيب عندك , أن تجعل القرآن العظيم نور صدري , وربيع

قلبي , وجلاء حزني وذهاب همي

دعاء
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خاتمه

 في نهاية المطاف من إصدار هذا العمل لابد أن نتعاون ونتكاتف لخدمة مجتمعنا ووطننا بالالتزام
بالتعليمات  بما يحقق المصلحة العامة لمواجهة ومكافحة جائحة كورونا . ا

 وليكن بين صفحاتِه بصمة أثر إيجابية للاستفادة منه وقت ا¡زمات
 نشكر كل من ساهم بقلمه وفكره وتوجيهه ليظهر هذا ا«صدار بكل إبداع وتميز وإتقان

ثقف نفسك وخلك في البيت واستثمر وقتك فأنت بطل
 ا¡زمة تصنع قوة

نسأل اÁ لنا ولكم التوفيق والسداد




