
  

كوروناالتسارع التحول الرقمي في زمن   
 

. هل المنشآتي لتحول الرقمي فمحرك الرئيسي لال، تم طرح سؤال حول ما هو مؤخراعلى الإنترنت ر نتشإستطلاع إفي 

؟19-أم أزمة فيروس كوفيد هو القيادين  

 

Who led the Digital 
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من الذي قاد التحول الرقمي في 
 منشأتك؟

A) CEO  )التنفيذي الرئيسأ  

B) CTO الرئيس التنفيذي للتقنية( ب  

C) COVID-19 19-ج( كوفيد 

 

 المنشآت، إلا أنه سؤال يستحق التفكير فيه من قبل العديد من في جوهره أن هذا السؤال يحمل السخريهعلى الرغم من 

إلى  ضطراب الذي جلبه فيروس كورونابسبب الإ يزيد في الأهمية في هذه الفترةهذا أمر  .المؤسسية من منظور الرشاقة

.نموهاستمرارية أعمالها وخطط إعواقب طويلة الأمد على  يعتقد أن له والذي المنشآتالعديد من   
 

:في هذه المقالة  

التي تعكس كيفية عمل الشركات الناشئة وكيف يمكن و الرشاقة المؤسسيةالرئيسية حول  الأساليبأرغب في مشاركة  -

ستخدام هذه الأفكار.إالقائمة  تآللمنش  

ت آفي كثير من المنش واسع على نطاق تم مشاهدتهاالضوء على بعض ظواهر التحول الرقمي التي  طتسليأريد أيضًا  -

. 19-للتعامل بسرعة مع التحديات التي فرضها كوفيد  

.خلال الشهرين الماضيين تفشتشاقة المؤسسية الثورية التي رأود توضيح أهمية الحفاظ على الكما  -  

 



الشركات الناشئة رشاقة تبني  

السيليكون فالي في الولايات  مثل ,التي تتكاثر فيها المدنمكن للأشخاص المطلعين جيدًا على الشركات الناشئة داخل ي

هذه الشركات تتمتع بأجواء عمل  يزعموا بأنأن  ,في أي منطقة جغرافية بينهماكوانكون في الصين أو ناجفي المتحدة أو

 تكوينأو في  تركز عليهاالتي  إعادة إختراع قطاعات الأعمالسبيًا على الرغم من أنها غالبًا ما تبدو رشيقة في مريحة ن

حتى القائمة  للمنشآت الشركات الناشئةيمكن أن تقدمه  ماهي المعرفة التي، إذا. تكن موجودة قبل لم جديدة تمامًا قطاعات

مكانات الحقيقية ستغلالها في برامج التحول الرقمي التي قد تكون محاصرة في حلقة مفرغة تمنع تحقيق الإإيتمكنوا من 

    .لهذه البرامج

رط ليس فقط بشكل مف تقليديةبطريقة ا يتم تنظيمه القائمة المنشآت، غالبًا ما يلُاحظ أن بشكل مختلف عن الشركات الناشئة

من حيث سرعة العمليات و، فيها القرار صناعة، ولكن بشكل أساسي من حيث مسارات يمن حيث التسلسل الهرم

بما  عديد من القوىوالتي تتعامل مع العلى غرار الشركات الناشئة المؤسسية المتبعة فيها. ومن حيث الثقافة فيها التنظيمية 

وتعتبرها الأساس الوحيد لتلبية متطلبات الأسواق أو القائمة الرشاقة المؤسسية  المنشآت, يجب أن تتبنى 19-فيها كوفيد

  فين أو الشركاء أو حتى المنافسين. العملاء أو الموظ

والسرعة والتغذية الراجعة.  رستمرار: التكراإبسيطة ب أساليب ةمن خلال توظيف ثلاث المؤسسيةيتم تحقيق الرشاقة 

مرئية بعد طرح مجموعات صغيرة من  ستكونستخدام هذه الأساليب هو تحليل النتائج التي إالهدف الرئيسي وراء 

إلقاء بالإضافة إلى دافعًا للمضي قدمًا مما يمنح جميع أصحاب المصلحة المعنيين  ومتكررسريع مشاريع التحول بشكل 

بشكل أسرع.الضوء على المخاطر والفرص   

19-الرشاقة المؤسسية خلال كوفيد  

بشكل أساسي للبقاء على قيد الحياة ولكن المؤسسية الرشاقة  أساليبتستخدم  المنشآت، كانت العديد من خلال تفشي الوباء

كات التحول الرقمي التي وأظهر التميز في مجالاتها. فيما يلي بعض الأمثلة الجذابة لتحر جيدةبعضها وجد فرص نمو 

:حدثت بطريقة رشيقة في الشهرين الماضيين  

إما بسبب سياسات الموارد البشرية الداخلية أو المفهوم  هذا نت تقاومالتي كا المنشآتتدفق العمل عن بعد حتى في  (1

ساعد حيث وسائط التعاون الرقمي. ستخدام منصات سحابية تجارية رائدة في إبسبب قيود الأمن السيبراني التي تمنع 

ار في الدوران وتخفيف ستمرفتراضية من خلال هذه الوسائط عجلة العديد من المنظمات على الإلإالتفاعلات ا تسهيل 

، وفي حالة في السابق غير مبررةموجودة ي قيود كانت جتماعي. حتى أن بعض المنظمات قد أدركت أن أالإالتباعد قيود 

ستضافة بنيتها التحتية الرقمية لإ تحسينفي فرض على هذه المنظمات التسريع  19-فإن كوفيد الحاجة لبعضهار ستمراإ

من ناحية  وفي حالة مواجهة فيروس مماثل في المستقبل.أالفيروس  زوالستخدامها بعد إثلة حتى يمكن وسائط تعاون مما

ستكشاف إفي  أسلوب التكرار والسرعةوجهًا لوجه  خدمة عملائهاالتي كانت تعتمد على  المنشآت إستخدمت، أخرى

، خيارات المستخدمة كانت متاحة دائمًا قبل تفشي الوباءهتمام أن الومن المثير للإ البدائل المختلفة لخدمة هؤلاء العملاء.

دواسة مبادرات التحول  علىدعسة أقوى  وضعزدهار في خدمة العملاء لكن الدافع للبقاء إلى جانب الحاجة إلى الإ

.الرقمي  

أصبحت الآن التي الإنترنت والضروريات الأخرى بشكل شبه كامل إلى قنوات  ات المنزلحاجيتحول التسوق لشراء ( 2

الأشخاص بما في ذلك أولئك الذين لم يكلفوا أنفسهم عناء تجربتها قبل الوباء أو حتى  الأساليب المفضلة لدى العديد من

التي كان لها حضور جيد أو ولمتاجر الكبيرة على ا هائلة. وقد أعطى هذا ضغوطًا لسبب أو لأخر كانوا يعارضونها

لأن  ىتم الضغط على الأولحيث الإنترنت بالإضافة إلى المتاجر التي لم يكن لها حضور على الإطلاق.  على معقول

الزيادة السريعة في الطلبات من قنواتهم على الإنترنت تجاوزت قدراتهم التشغيلية بكثير بينما تم تعطيل الأخير لأن 

كان على الفئتين التعامل ف. المعتادينتجاوزت الطلبات من العملاء  من السلع كانت تحتوي على إمدادات التقليديةمتاجرهم 

ستفادة من وق الماء أو حتى النمو خلال الأزمة. وقد تجلى ذلك في الإمع هذه الضغوط والعثور بسرعة على طرق للبقاء ف

 الكبيرة. حتى أن بعض المتاجر إنخفاضهاالقنوات الرقمية التي لم يتم دعمها من قبل للتغلب على زيادة الطلبات أو 

عبر الإنترنت ولديها تسوق الالتحول الرقمي من خلال الحصول على شركات ناشئة تركز على في شترت طريقها إ

ومابعدها. 19-كوفيد زدهار خلال فترةعمليات توصيل محسنة تساعد الآباء الجدد على الإ  



الفعاليات بسبب قيود التباعد خلال الوباء وشهدت إلغاء العديد من  بشكل شبه كاملالفعاليات تحطمت صناعة ( 3

لتصبح  بسرعة فعالياتهاحيث قامت المؤسسات بتحويل ا المجال في هذ الجيدة ، هناك بعض الأمثلة. ومع ذلكالإجتماعي

، يمكننا أن نأخذ قمة قادة مجموعة على الرغم من أنه ليس حدثاً تجاريًاو على سبيل المثالف. في الفضاء الإفتراضي

لجهود جسر موحد ، لإنشاء ، المملكة العربية السعوديةالتي دعت إليها بلدي الحبيبةالإفتراضية و ستثنائيةالعشرين الإ

؛ ناهيك عن الفترة حدث قط من قبلتالحجم لم  هذاب فعالية .19-كوفيد نتشارإلمكافحة الكوارث التي شهدها  تمارس عالمية

مناطق جغرافية مختلفة مجموعة العشرين والتي تقيم في المسؤولة في  الفرق الزمنية القصيرة المخصصة لتنسيقها مع

أيام  . ففي غضوانصطناعي مع مركز المعلومات الوطنيهيئة البيانات والذكاء الإها في إنجاح تعاونتمهمة حول العالم.

قاموا بالتنسيق مع فرق مجموعة العشرين لربط و, ةآمنقنوات فتراضي من خلال ليلة فقط ، قاموا بتوفير الحل الإق

أثناء  القمة, وقاموا بمراقبة قبل القمة كثفة لجودة وتحمل هذه القنواتقاموا بعمل إختبارات موالمشاركين بهذه القنوات, 

عند الحاجة. إنعقادها للتدخل السريع  

ا ولكن ها من التراجع أيضً كان لها نصيبدور السينما صناعة الإنتاج الإعلامي التي تركز على توزيع أفلامها على ( 4

مجموعة ومنها . الوباءأثناء فترة تفشي نجحت في تحوير نموذج أعمالها  التيا المجال وهناك بعض الشركات في هذ

ولكن الهدف عطلة رأس السنة الصينية  أثناء في دور السينما الأضخمفيلمها  عرضتستهدف  كانت إعلامية في الصين

العديد من  فيلمها كما فعل عرضبدلاً من تأجيل . و19-تفشي كوفيد ي فرضهاتعطل بسبب إغلاق دور السينما الت

كون من يل ، حافظت هذه المجموعة الإعلامية على هدفها ولكنها غيرت عرضها بشكل غير تقليديالمنافسين في الصناعة

الصفقة بين منصة البث الإجتماعي والمجموعة إنهاء  ه تمي أنباء بأنوف جتماعي الشهيرة.خلال إحدى منصات البث الإ

جتماعي بسرعة التواصل الإتم تعديل منصة ساعة من بداية المفاوضات. وبعدها  24في غضون  معينالإعلامية بملبغ 

وقد أسفرت تجربة التحول الرقمي هذه عن  ساعة من إغلاق الصفقة. 48بعد البث المباشر لهذا الفيلم الضخم  لتتمكن من

وبالنتيجة, فإن المجموعة  شركات المنافسة الأخرى.رتفاع سعر سهم هذه المجموعة الإعلامية بينما تراجعت أسهم الإ

لبث أفلامها  جتماعيالجديدة مع منصة البث الإمن علاقتها الجديد والإستفادة  نموذج العملالإعلامية تشجعت لتبني 

خرى.الأ  

شهد التطبيب عن بعد نموًا غير مسبوق في التبني من قبل العديد من البلدان في الأسابيع الأخيرة لمكافحة الحاجة إلى ( 5

تطبيقات الرعاية ولوحظ أن البلدان تنشر تصال بين البشر وتقليل الضغوط على مؤسسات الرعاية الصحية.من الإالحد 

ستيعاب تم تحديثها بشكل متكرر لإيوالتي كان  19-كوفيد أعراض عنختبار الذاتي لإلبسرعة الرقمية الصحية 

تسعى لفحوصات  أن الناس كانت الإنتشارهذا  تزامن مع .حول الوباء متجددبشكل كانت تظهر كتشافات العلمية التي الإ

في المملكة فصحية أثناء الأزمة. العاية رال اتالذهاب إلى مؤسسوعلاجات الرعاية الصحية عبر الوسائط الرقمية لتجنب 

 كانت متاحة قبل تيستخدامها للحلول الرقمية الإزادت وزارة الصحة بشكل كبير من  ,سبيل المثالالعربية السعودية على 

البلدان  وفي. 19-كوفيد حتواءإستباقية وكتشافات الإوأصدرت حلولًا جديدة في فترة قصيرة للمساعدة في الإالفيروس 

 وقطاعاتبين قطاعات الرعاية الصحية  ظهر ، تمت أيضًا مشاهدة تحالف سريعالأخرى التي كان فيها التفشي شديدًا

 زوقتاً طويلاً بسبب حواج عادة ل يستغرقشيئاً من هذا القبيوبالرغم من أن  ائها.حتوإتصالات لتحديد مصادر العدوى والإ

 المشاركة على التفكير بسرعة المنشآتوأجبرت  19-كوفيد في وجهجميعها  تحطمتالتشريع والخصوصية التي 

بتتبع إشارات  الحلولسمحت هذه حيث لول مقبولة تساعد الجهود الصحية في إحتواء تفشي الفيروس. للوصول لح

ستهداف هؤلاء إتحديد مكانهم ومن كانوا يتفاعلون معه. ونتيجة لذلك ، كان من الممكن تصالات للأشخاص المصابين والإ

م.أنفسه وعزل ختبارالأفراد بتوجيهات واضحة حول ما يتعين عليهم القيام به لإ  

 والمسؤولية خلال بالإهتماملقد أظهرت العديد من المنظمات الحكومية في جميع أنحاء العالم إحساسًا لا مثيل له ( 6

كانت بعض هذه المنظمات مسؤولة عن التوزيع . فقد إلى مستوى لا مثيل لهالرشاقة المؤسسية فيها مما دفع  19-كوفيد

ناك العديد من ه قتصادي الناجم عن الوباء.الإالإضطراب  قتصادي التي أصدرتها بلدانها لمكافحةالسريع لحزم التحفيز الإ

، قامت المؤسسة مني. في غضون أيام قليلة فقط بحكم القرب واحد منهاالأمثلة التي يمكن ذكرها ولكني سأتطرق إلى 

طلب دعم  فيهكيانات القطاع الخاص والموظفين  جتماعية ببناء وإطلاق خدمات رقمية جديدة لمساعدةالعامة للتأمينات الإ

الخدمات الجديدة بسرعة بين  بناءتم تنسيق فقد من معاناتهم الإقتصادية.  تخفيفالمما من شأنه  19-بكوفيد مالي مرتبط

.في أعلى مستوى لها مؤسسيةالرشاقة ال، بل أيضًا خارجيًا والذي أظهر فحسب لمؤسسةداخل امختلف الفرق ليس   

فتراضي من كونه إضافة أو خيار ثانوي إلى كونه الأسلوب التعليمي السائد. لم يقتصر هذا التحول تحول التعلم الإ (7

لم يكن لها  اللاواتي، بل شمل أيضًا تعليم عبر الإنترنت فحسبفي توفير ال المتقدمة التعليمية على تغطية المؤسسات

فترة الحضر والتباعد نتقال الكامل إلى التعليم الرقمي أثناء الإ ت عمليةحضور عبر الإنترنت على الإطلاق. كان



 أسلوبعتماد على هذه العملية. حيث تم إ 19-فرضه كوفيدبالنظر إلى الجدول الزمني الذي  بالكاملة رشيق الإجتماعي

ليم على التع مورديد ساع مما عن بعد التعليم متلقيمن  ملاحظاتللحصول على  وسريعبشكل كبير الراجعةالتغذية 

.بشكل متكرر وسريعالتي يستخدمونها الرقمية  الوسائلتطوير   

ستعادة جودة إتضمن تصالات للإ تقنية جيدة بنيةكانت ممكنة فقط من خلال  وغيرها كثير كل الأمثلة المذكورة أعلاه( 8

وعلى الرغم من  في المملكة العربية السعوديةف. أيضا البلدانتحسينها في بعض بل و إنخفاضهاالخدمة بسرعة عند 

 عملت المعلومات وتقنيةتصالات زارة الإإلا أن و، دول من حيث سرعة الإنترنت 10بمكانتها بين أفضل  إحتفظها

بشكل تحطمت  ترقيتهاوتسريع خطط  التقنية بناهاتصالات لتعزيز مع مزودي الإ 19-أزمة كوفيدة كبيرة خلال بمرون

رقمية في جميع أنحاء بسرعة. لم يحافظ هذا على جودة الخدمات ال لتحقيق هذا الهدف جميع الحواجز في الطريقمعه 

.بل وفر أيضًا رفاهية الإنترنت لجميع مواطنيها ومقيميها البلاد فحسب  

19-كوفيد بعدالرشاقة المؤسسية إستدامة   

لن يكون كما كان قبله بالنظر إلى العديد من الجوانب إن لم يكن  19-بعد كوفيد العالمسيكون من الآمن أن نقول أن 

زدهارها في إو المنشآت، بل ينطبق أيضًا على كيفية بقاء حياتهمالناس  لا ينطبق هذا فقط على كيفية عيش جميعها.

 إلى المنشآت. يحتاج قادة نهيجب أن تستمر الدروس المستفادة م، ي حين أن هذا الوباء سيمر قريبا إن شاء اللهفف المستقبل.

، على التعامل مع الكارثة الحالية منشآتهمالتي ستساعد وقصيرة ومتوسطة وطويلة المدى  وضع قائمة من الخطوات

، وإنقاذ خطط النمو الغارقة. إن أهم الإجراءات التي ينبغي أن يتخذها المستقبل تقلبات وزيادة قدرتهم على الصمود أمام

بكثير   بشكل يفوق منشآتهموأساليبها التي ستطلق العنان لتحول  المؤسسية عملية الرشاقة عتماد وحمايةإ هو القادةهؤلاء 

من الشركات الناشئة في التعامل مع التحديات ستنهج نهج كثير  المنشآتفإن هذه  . وإن تم ذلك,السابقة والحالية خبراتهم

واجهها. التي ت  

لتأكيد على أهمية إعادة التفكير في نماذج الأعمال وا المنشآتلعديد من ا لإستيقاظنداء هذا الوباء قد يكون  ،ي الختامف

من الواضح طل بسبب مصادر خارجية خارجة عن سيطرتهم. التقليدية ومتابعة رحلة التحول الرقمي الرشيق قبل أن تتع

نحو منحنيات نموها  وعكسخلال الأزمة  برشاقة عاليةختراع نفسها إعلى إعادة  المنشآتبعض  أجبر 19-كوفيد أن

 الحاجة" وفي نهاية المطاف فإنفي بعض الحالات.  تتعرض للإنهيارتعاني أو  المنشآتتزال العديد من  بينما لاالأعلى 

".ختراعأم الإهي   

 في خنادق الخطوط الأمامية الذينهم كل من وأن يكافئ ، من نحب، أدعو الله أن يحفظنا جميعًا واآخرً وليس  أخيرًا

نسانية الإ ذا الوباء قريباً منه, وأن يرفع المنشآتالناس وعلى  19-كوفيد تأثيراتحتواء ومعالجة إ جاهدين يحاولون

. أخرىمن تفشي جائحة  ويحميها  


