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 أهداف هذه الدورة:  :: أولًا

 

 التحول الرقمي. ومصطلحات فاهيمالإلمام بم ✓

 والتحول الرقمي.تبيان الفرق بين التحديث الرقمي  ✓

  التعرف على المرتكزات  ✓

   التحول الرقمي.كيفية تبسيط العمليات وتنفيذها وفقاً لمفاهيم  ✓

 الأنظمة الرقمية في المؤسسات الحكومية. إدارة أساسيات ✓

 العامة والأنظمة في تبني وتطبيق مفاهيم التحول الرقمي. أفضل الممارسات ✓

 المستفيدين. طلبات وتوقعات بالمدن الذكية وتحقيقكيفية إدارة القطاعات الحيوية  ✓

  
 

 

 

 المستهدفون لهذه الدورة :  ثانياً

 
 .وتقنية المعلومات  العاملون بإدارات التميز والتخطيط الاستراتيجي والمعرفة والموارد البشرية ✓

 العاملون بكافة المستويات الإدارية العليا والوسطى و القطاعات الإشرافية التي تعمل في مجال التحسين والتطوير .  ✓

المستويات التنفيذية العاملة بإدارات التطوير والتميز الذين يقومون بالمشاركة في إعداد و تنفيذ عمليات التحسين المستمر والتخطيط   ✓
 مساهمة في تعزيز ملف التنافسية الدولية للدولة.  مؤسساتهمهم ووحدات عمل الاستراتيجي في

 الإدارة الرشيدة والحوكمة المؤسسيةالراغبون في التدريب، لحاجتهم الشخصية على زيادة معارفهم وتعزيز مهاراتهم في  ✓

 

 

 

 

 

 المؤسسات الحكومية في التحول الرقميدورة محاور ثالثاً: 

 ساعة 30/  أيام 5الدورة = هذه مدة 

 التحول الرقمي : الثورة الرقمية المعاصرة؟مقدمة  ✓
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 الخدمات الذكية)أو تحديث( مفهوم التحول الرقمي / تطوير  ✓

 ي حول الرقمالت أهداف ✓

 What Is Digital Transformation (DX) ما هو التحول الرقمي ✓

o أولا: دوافع التحول 

o  :ًركائز أو محاور التحول الرقميثانيا. 

o  الفرق( بين مفاهيم التحديث الرقميDigital Modernization( والتحول الرقمي )DX). 

o ًمفهوم التحول الرقمي لدى الشركات والمنظمات العالمية رابعا : 

 ?What IS DX Systemالرقمي  ماهية منظومة التحول ✓

  Definition of digital Transformationتعريف التحول الرقمي  ✓

 الرقمي/  الإداري النضجولتحول  نحو االسياسات  العامة  ✓

 لمؤسساتبا تحديات تبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي ✓

   تبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي سياسات  ✓

 لتحول الرقمي العوامل الأربعة الرئيسة في خطوات ا ✓

  الذكية في التحول نحو الخدمات تحديات التخطيط ✓

 (Quality) الجودة ✓

    Service Value (Added Value))     قيمة الخدمة )القيمة المضافة(    ✓

 (Added Value(  أو ذات قيمة مضافة )VALUEتقديم خدمة  ذكية ذات قيمة  ) ✓

 تحول الرقمي والخدمات الذكيةللتخطيط الآليات  ✓

 العامة في المؤسساتالتحول الرقمي متطلبات تحقيق  ✓

 المستقبل في مجال القطاعات الخدميةتقنيات  ✓

 في  المؤسسات العامةبناء استراتيجية التحول الرقمي   ✓

    (Classic Value Chain)سلسلة القيمة التقليدية أو الكلاسيكية  ✓

 التحول الرقميالبرمجيات والتطبيقات الرقمية )الذكية( في استراتيجيات  ✓

  Features Of Kubernetes مميزات   ✓

 داري للمؤسساتنضج الإمستويات ال معايير  قياس  Digital Transformation Maturity Scale 

  إيجابيات وسلبيات استخدامbimodal IT لدفع استراتيجية التحول الرقمي  

 العناصر الأساسية لاستراتيجية التحول الرقمي 

 اتجاهات التحول الرقمي من  حَاذَرَةالُمDX Trends to Watch Out 
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 الذكاء الاصطناعي ✓

o القيود السبعة الرئيسة لمفهوم الذكاء الاصطناعي  

o  الذكاء الاصطناعيفي عالم النجاح   

 (Internet of Things-IoT)إنترنت الأشياء   ✓

o معمارية إنترنت الأشياء والأجزاء المكونة لها 

o  ماهية إنترنت الأشياءInternet of Things 

o ور  الرسائل  الضمنية في مخاطبة اللاشعSubliminal Messages 

  أنسنة الإدارة الاستراتيجية:  الخاتمة ✓

 التوصيات ✓

 المصادر والمراجع ✓

 السيرة الذاتية للمؤلف ✓
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 : الثورة الرقمية المعاصرة؟التحول الرقميمقدمة     

 

 digital)الرقمي  "الاضطرابسريعاً، يصعب مواكبته، وبات تطوراً  الحالي عصرنا أصبح التطور في ❖

disruption)  الحل بالضرورة هي الرقمية يشكل عائقاً وتحدياً  كبيراً يواجه المؤسسات والشركات، والتقنيات 

 المشاكل.  الأمثل لهذه

 جهودها للتحول الرقمي؟  تركز المؤسساتفإلى أي مدى  •

  وما هي العوامل الأوفر عظاً لهذا التحول؟ •

  قيمة للتحول الرقمي؟  فما هو العامل الأكثر، على التكنولوجيا والتقنيات الحديثةبناءً  يكن لم إن •

  السريع؟ مواكبة العصر ونبقى على قمة هذا التغيير يمكننا كيف •

 الحديثة؟ التقنيات من للاستفادة يتم إدارة مؤسساتنا كيف •

 نحافظ على استدامة التحول الرقمي من جذوره؟ كيف  •

 التقنيات الرقمية؟  تواجهها التي الأمنية التهديدات مكافحة يمكننا كيف •

 فيه؟ كيف نستشرف المستقبل ونتقدم •

 

أن يصل الاستثمار في التحول الرقمي في مجال له. في دراسة إحصائية ،  نتدى الاقتصاد العالمي المتوقع  ❖

منظومة السياحة بدءً من الحجز ، مروراً أي لكامل مليار دولار  ) 305إلى  2025السياحة الرقمية عام 

 عائداً إلى موطنه الأم( السائحبالتسويق والانتقال والليالي السياحية، حتى رجوع 

 

لتحول الرقمي في أعمالها ، فقد ل اًتوظيفشركات العالم من أكبر وأشهر  (SIEMENS)شركة سيمنز  تعتبر  ❖

  3.3 و، دات للخدمات الرقمية التي تقدمهابمليار يورو إيرا  2016في عام قياسية   حققت معدلات نمو

أي بما يتخطى  %12نمو سنوي يعادل ،  وبتحقيق قطاع البرمجياتإيراداتها من  مليارات يورو في حجم 

 (MindSphere)، وفي هذا الإطار طورت الشركة نظاماً تشغيلياً يدعى %8 متوسط  نسبة نمو البرمجيات عالمياً
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لتكون الشريك الرئيسي ها لاختياردبي   2020معرض إكسبو إدارة   يربط بين الأشياء والإنترنت مما أهلت، 

 .وإدارة العمليات الصناعيةمشاريع البنية التحتية الذكية تنفيذ ل

 

إنترنت الأشياء الحوسبة السحابية، ومنظومة   على قائم لشركة سيمنز  (MindSphere) المفتوح التشغيل نظام ❖

(IoT) ،من أي لتحول الرقمي: نحو ارحلتها  أثناء دعم المؤسسات والشركات تين  مستخدمتان لأقوى منصك

 ةللحيلول فريدبسيط و بشكل الأشياء وإنترنت لحوسبة السحابيةبا المادية التحتية والبنية خلال ربط  أجهزتها

 التطبيقات تطوير أو والتنبؤ البيانات وتحليل الاتصالعمليات ب يتعلق فيماة. العديدالصناعية  تحدياتالدون 

 .الجديدة الأعمال نماذجب الخاصة

 

 8.4تشهد أعداد الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء حول العالم نمواً كبيراً ويصل عددها اليوم إلى ما يقارب  ❖

جهاز، مع توقع وصول هذا الرقم إلى مئات المليارات. حسب توقعات مؤشر سيسكو للتواصل الشبكي   مليار

   ةوالكهرو إلكتروني ةوالأشياء الكهرو ميكانيكيمن الأجهزة والمعدات مليار   500المرئي، سيكون أكثر من 

(Electro-mechanical and electro-electronic) ،  2030بالإنترنت بحلول العام  المتصلة، 

 

✓ There Will be 20.4 Billion IoT Devices by 2020 

✓ By 2020, 90% of Automobiles Will Be Connected to the Internet 

✓ Every Second, Another 127 Devices Are Connected to The Internet 

✓ There Will Be 3.5 Billion Cellular IoT Connections by 2023 

✓ Companies Could Invest Up to $15 Trillion in IoT by 2025 

✓ The Total Economic Impact of IoT Could Range Between $4 and $11 Trillion per Year 

by 2025 

✓ By 2022, 100% of the global population is expected to have  (Low-power, wide-area 

networks-LPWAN) coverage. 

 

أكثر أثراً بشكل في التحول الرقمي، للمؤسسات والشركات  تحدياً عالمياً  المستقبل القريب، سيشكللهذا فإن  ❖

الاستعداد الرقمي أو التقني السابقة. لهذا يجب على المؤسسات العامة والخاصة  التطويروصعوبة عن مراحل 

 تبني وتطبيق الوسائل الكفيلة سرعة  ومن ثم  بشكل استباقي، معالمه تحديدالمستقبل،  استشرافبناءً على 

غيرات تعلى تحقيق العالمياً، سيناريوهات التحول الرقمي، وفق  استراتيجيات وآليات معتمدة أفضل ب

البقاء ضمن اقتصاديات المعرفة الموجهة أو المبنية محاولة واكبة تحديات العصر ولمالمرجوة  ذرية الج
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التنافسية العالمية تعزيز أهداف و (،from Products to Solutionsالانتقال من المنتجات إلى الحلول )ب

 .المدن والمجتمعات الذكيةللدول و

 

 التحول الرقمي في القطاع الإداري للمؤسسات الحكومية الإطار العام لمفهومسنتناول في هذه الدراسة  ❖

، متطلبات تحقيق النضج الإداري، و تطوير الخدمات الذكيةالعامة والخاصة، وحاجة المؤسسات إلى 

، وآليات التحول الرقمي، مع التركيز على وصف الذكية التحول نحو الخدمات عند تحديات التخطيطو

معالجة الممارسات الموجهة من قبل العملاء، وجهودهم في مجال تقنيات المحاكاة الرقمية وفي كيفية 

عالجة ومذكية، يتم توليد المعلومات وتقديمها في صورة خدمات  ىبالمؤسسة حتالكائنات والبيئة المحيطة 

 ارتداؤها يمكن التي استخدام الأجهزةأو حال ، (IoT) الأشياء نتإنتر بواسطةالمجمعة  البيانات

(Wearable Devices) للارتداء  القابلة التكنولوجيا أو للارتداء القابلة أو الأدوات(Wearable 

Technology)  قوية وأجهزة استشعار تقنيات وتتضمن .الإنسان جسم على ارتداؤها التي يتم  التقنية يه 

ضمنياً  وغيرها من التقنيات المعروفة .بها المحيطة المناطق حول بيانات ومعلومات وتقديم جمع يمكنها

 Artificial)إدارتها من خلال مفاهيم الذكاء الاصطناعي . و(Smart Services) "الذكية الخدمات" بتطوير

Intelligence-AI) 
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 الخدمات الذكية)أو تحديث( مفهوم التحول الرقمي / تطوير     

 

 Traditional product-focused)لم يعد الاقتصاد العالمي الحالي، يعتمد على نماذج الأعمال التقليدية   ❖

business models) ،عمارية العمليات هيكلية الأعمال المعروفة بمعلى  ،كز  فيما سبقتالتي كانت ترو

العديدة التأثيرية والمتغيرات  الأبعاد التنافسيةذات  (Processes-Oriented Architecture-POA)الموجهة 

اعتماداً على الخصائص  يأ، داخل المؤسسة بيع المنتجاتإنتاج ومعالجة والمتوقفة على عمليات و

 ،(Flexibility)  المرونة،  (Quality)  الجودة ، (Cost)  التكلفة، (Time)  الوقت :مثلوالعمليات الداخلية، 

 والعمل بمقتضى تحديات وموجهات المستقبل. .(Environment) والبيئة

  

 "التحديثعدة مصطلحات في مجال تطوير الخدمات الذكية ضمن مفهوم لا يختلف اثنان على ظهور  ❖

أعلاه أو العناصر  اتخاذ العوامل تدور حول  مصطلحات وهي  " Digital Modernizationالرقمي  

 عملياتها  وإجراءاتها الإداريةوتحسينها ضمن هياكل رئيسية كمرشدات أو موجهات  )العمليات الداخلية( 

نشده تمفهوم التحول الرقمي، الذي لا يرقى إلى  ،  لتعتبر هذه المصطلحات تحديثاً رقمياً محدوداً، المختلفة

تحديث عملية أو على  الإلمام به بشكل جيد وأ تناولهإدراكه و بقدر  وتسعى إليه المؤسسات العامة والخاصة، 

 .تطوير خدمة من الخدمات المؤسسية

 
DIGITALIZATION   الرقمنة 
MOBILIZATION   تعبئة ال 
AUGMENTATION  التعزيز بالزيادة 
DISINTERMEDIATION     الحد من استخدام الوسطاء 
AUTOMATION  الأتمتة /التشغيل الآلي 

 

الممارسات جملة من المؤسسة تبني بيأتي دوره "  (Digital Transformation"التحول الرقمي لأن   ❖

لمفاهيم الإدارة الرشيدة )حوكمة مواكبة والتي استحدثت ،  ( Service-Oriented)الموجهة نحو الخدمة 

 Digital Business) تطوير استراتيجيات هياكل العمل الإدارية والتقنية، والحاجة إلى المؤسسات( 

Strategies)  نظومة أو معمارية عرفت بم، والخدمات الذكيةتقديم إنتاج و التحول إلى محاولات ال لمج

. في جميع مراحل دورة حياة، إنتاج  (Service-Oriented Architecture-SOA)الخدمة الموجهة 

 . ستفيدين منهامستخدمين لها أو الممع العملاء،  أو توصيلها لل ةومعالجة أو مناولة الخدم
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، هو ما يهدف (from Products to Solutions) الحلولمفهوم  المنتجات إلى مفهوم الانتقال بنجاح من  ❖

أو القيمة  (Added Value)مفاهيم القيمة المضافة البيع بناءً على في نفس الوقت إلى تعزيز عمليات 

ا يعني مراعاة تعزيز دور بم،  (e.g. Selling either usage or performance)لاستخدام أو الأداء الموجهة ل

في يشكل توجهاً عالمياً، يتطلب تغييرات أساسية التحول الرقمي العملاء، رضاهم وسعادتهم، لهذا أصبح 

 .والشركات  هيكل وثقافة وكفاءة أداء المؤسسات

 

دودية انتشار لمح ، وذلك للمؤسسات الإدارية  التحول إلى الأنظمة الرقمية يشكل تحدياًومع ذلك، مازال   ❖

للتحول نحو الحلول  المواكبةالأنظمة التقنية قلة ، ونظومة التحول الرقمي العمل الخاصة بمنماذج 

 ، العامةفي مؤسساتنا  قطاعات الأعمال  الإدارية والخدمية والماليةبالنسبة ل سيما لا أو تكلفتها العالية،  الرقمية،

من  الانتقاليتطلب  لأن حقيقة التحولالشركات الخاصة، أكثر بكثير مما نراه في القطاع الصناعي و

التحول من  بمعنىالمنتج،   مجتمع إلى خدمة (Products) المنتج نحو الاستراتيجيات التقليدية الموجهة

أثناء إنتاج وتصنيع ، والتي تتم عادة،  (Processes)عمليات  الأنشطة إدارة  الموجهة نحو  يةيكلالهعمارية الم

خدمات في صورة  قيمة تقديم الإلى  المعمارية الموجهة نحو    ؛داخل المؤسسة  السلع وأالمنتجات 

(Services).  تراعي فيها المؤسسة متطلبات المستخدمين والمستفيدين وخبراتهم وردود فعلهم باعتبارها

التي لم تنتبه إليها كثير من مؤسساتنا الحديثة،  الفلسفة الإدارية تلك .  (Service Oriented)خدمات موجهة 

 .التحول الرقميماهية  لتحديات بكفاءاتها العامة والخاصة، ولم تجد لها قدرات بشرية مؤهلة وجاهزة 

والعمل  للحيلولة دون تفاقم هذه التحديات، في غياب التشريعات والقوانين المواكبة للتغيرات العالمية، 

جيد لكثير  مفهوماً  بشكل غيرأو  لاعتباره عملًا غياب الوعي الكافي بأهمية التحول،  ن هذا التقصير عنتج يل

 من الجهات حتى الآن.

 
  

 Digital Transformation Goals التحول الرقمي أهداف   

  النتائج ؛ من خلال تحسين الفاقد في في الناتج المحليتقليل الفاقد الموار الطبيعية والاستفادة من

وتحليلها ، وتطوير المفاهيم والنظم الإدارية المفتوحة والضخمة  مُعالجة البيانات، بالاستفادة من النهائية

 وتوصيلهاالخدمات الذكية إنتاج وتقديم في وإنترنت الأشياء وغيرها،   الاصطناعيالذكاء الحديثة؛  ك

 . للعملاء
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  ونظم إدارة  نتيجة لتطور الأجهزة والآلات الذكية ؛فاعليتهاتعزيز الوصول إلى الخدمات الذكية وسهولة

الاعتماد على هذه  ؤدي ي، س(Kubernetes)منظومة  منها مثل توآخر ما استحدث التطبيقات الحديثة

اختصار الزمن اللازم لتقديم الانتاج وبالتالي  خفض تكلفة و إلى مرونة أكبر في العملية الإنتاجية النظم 

   .وتوصيلها بسهولة الخدمة

 

  الفعلية احتياجاتهمتوفير و الاستفادة من خبراتهم ذلك بو  ؛التحول الرقمي في عمليةمشاركة العملاء ،

بالخدمة المقدمة، أو المجمعة من الاستبيانات الميدانية، أو بالكفاءة معالجة البيانات المتعلقة من خلال 

وبالتالي  ؛حالات القصور في الخدمات والمعاملاتأو  لحالات عدم الرضا،   تحديد الأسباب الجذرية  في

 تخفيض نسبة معدلات الفشل  في نوع  وحجم وكفاءة  الخدمات المقدمة.المساهمة في 

 

   المتطلبات الفعلية لحاجة كل من المؤسسة والعملاء إلى زيادة الإنتاجية وتوفير الوقت وسرعة انجاز  تعزيز

الاستحواذ ، بالإضافة إلى التقنيات الحديثةوالإدارية   نظم الأعمال أحدث  مواكبة من خلال  ؛المعاملات

 على  الكفاءات من القوى البشرية العاملة.

  

  من خلال التوسع في إنشاء وإدارة المدن الذكية، والاستغلال  الكريمة وسعادة المجتمع؛تحقيق الحياة

في المبيعات والتسويق والمعرفة ، الأمثل لخدمات وسائط الإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعي 

 .......والتعليم والتواصل المجتمعي

 

 المتعلقة بالابتكار والإبداع وخاصة ؛ من خلال الاهتمام بالفعاليات والمبادرات تشجيع الابتكار والإبداع

التميز شاريع ريادة الأعمال. مع زيادة روح التنافس بين المؤسسات والشركات على احراز  جوائز لم

 . الحاضنة للمشاريع والاستثمارتعزيز  دور ومسؤوليات جهات التمويل والريادة، و

 

 

 مستويات في زيادة   مبتكرةرقمية  تطوير حلولستؤدي إلى  الحلول التكنولوجيةعلى  زيادة الاعتماد

مع المساهمة في  دائرة المنافسة وبقائها في  استمراريتها بها المؤسسة/الشركة   تضمن وكفاءتها لالإنتاجية 

  .متطلبات التنافسية الدولية.

 

 من خلال تقديم  ؛المعرفيقتصاد الاتعزيز معدلات النمو والتطوير و:- 

 خدمات ذات جودة عالية وكفاءة تنافسية. ▪

 التقليل من معدلات الفساد، وزيادة الشفافية والمساءلة الإدارية.  ▪



 

 

 11/62 

 

ترتكز في  مجالاتها ضمن منظومة متكاملة وحداتها و الدولة/المؤسسة ومختلفإدارة جميع قطاعات  ▪

 نظم الإدارة الرشيدة.عملها على 

  التنافسية العالمية.مبادرات الدولة ك المؤسسة تجاه ومسؤولية  المساهمة في دور  ▪

 ـ وتحقيق الشراكة الحقيقية زيادة شركات التعهيد والمناولة المتميزة ▪

 تخفيض النفقات وبالتالي تحقيق الريادة في مستويات الرضا والاستحسان تجاه الخدمة المقدمة وفعاليتها. ▪

الدولة،  صادراتيادة حجم بز ؛الناتج القوميإيرادات تحقيق معدلات نمو عالية في في المساهمة   ▪

 .لقطاعات الحكوميةا معاملات لمختلف وتخفيض نسبة الواردات 

 

 What Is Digital Transformation (DX) ما هو التحول الرقمي   

 

 التحولدوافع أولا:    

 "السوق/العملاء  وتحديات  المنافسين بأحدث التقنيات الذكيةالموازنة بين مطالب "

إعادة النظر في بتعزيز عمليات التحول الرقمي ، إلى بالمؤسسات العامة والخاصةاتجهت الدوافع الأولى    ❖

(  ومعالجتها في Processes( وإدارة العمليات )Data( والبيانات )Peopleكيفية الجمع بين الأشخاص )

تعزيزها إلى ،  ضمن مفاهيم التحديث أو التطوير الرقمي  لمشاريع التقليديةلإطار تطويرها وتحسينها 

إلى   ،في إطارها الداخلي ةالثلاث العناصر  هكيفية إدارة هذلبالإضافة   كز تتر ،باستراتيجيات عمل أحدث

ات يزالمعلى  الحفاظ في نفس القوت، و للعملاء،   (VALUE) قيمةالعامل خلق الاستفادة منها في  كيفية

، من خلال ثالوث آخر ، هذه الأيام العالم الرقمي الأولالبقاء ضمن بالتالي ، وخارج المؤسسة تنافسيةال

تلك المؤسسات  تقدمهاباعتبارات تقودها خبرات المتعاملين ورضاهم تجاه العمليات والخدمات التي 

 . الموازنة بين مطالب السوق/العملاء  وتحديات  المنافسين بأحدث التقنيات الذكيةب والشركات
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 الرقمي التحولركائز أو محاور ثانياً:    

تقريب المعنى على وفهوم بشكل أفضل الم سيؤدي تحديد وحصر أسباب التحول الرقمي، إلى تعريف       ❖

الحاصل بين هذا المصطلح والمصطلحات التي تدور حول الارتباط حتى يستطيع من فك  ، ذهن القارئ

للعمليات  "التحديث الرقميأو أهداف " أسبابوذلك لأن  . (Digital Modernization)التحديث الرقمي 

، فبينما نجد أن الاسباب لمؤسسات والشركاتفي ا "الرقميتحول ال" عن أسباباختلافاً نوعياً؛  تختلف 

أداء تحسين الإجراءات المتعلقة ب تسعى إلى أو  ،تدفعها العملية نفسهاالعمليات والإجراءات  تحديثلالداعية 

في سبيل تحويلها إلى  وظروف  أدائهاالعمليات خصائص يها تدعوا إل الأسباب التي))أي أنها ...جزئياً العمل

بتبني وتطبيق الآليات الكفيلة بالأتمتة ونظم البرمجيات  ،شكل تحديثاً رقمياً محدوداًلت .خدمات ذكية
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بالمعنى الذي (( .. حيث لا تعني هذه الأسباب مجتمعة : تحولًا رقمياً بالمهام والعمليات دون غيرها التطبيقية

الخاصة، كوحدات عمل لها هيكلية تنظيمية الشركات نقصده في حالة "التحول الرقمي" للمؤسسات العامة و

يرتكز عليها مفهوم ، حديثة وممارسات تتجاهامحاور لا أو  ركائزتتمحور أسبابه حول خمسة بل ووظيفية... 

المحاور الرئيسة للتحول تشكل " ، وهذا يعني أن  ثالوث الدوافع السابقة  لم تعد DX"التحول الرقمي 

 الموازنة بين تحقيق كيفية الركائز الرئيسية على  بل باتت هناك جوانب ذات أهمية كبرى، لتشكل ؛ الرقمي

 وأ (Competition)منافسة السوق مع مراعاة ، (Client)العملاء متطلبات وهي : العوامل الخمس التالية 

في اتخاذ القرارات  والقدرة على تحليلها والاستفادة منها  (DATA)كمية البيانات المتاحة المنافسين. و

 الابتكارعوامل الثقافة المؤسسية السائدة تجاه تبني وتطبيق تعزيز و، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية

(Innovation)  قيمة  توفير ، من أجل(Value)  تطوير ب ؛الخدماتالنوعية وحلول  مضافة في المنتجات

قنوات ، بوالعمليات  للأعمالالمعتمدة  منظومة الحوكمة هياكل العمل وفي ستراتيجيات خطط الا

تحقق بها المؤسسة وأصحاب المصلحة المعنيين بها جملة من الفوائد والرضا حديثة  تقنية  وممارسات 

 .المعنوية والمادية  العائداتالإيرادات ووالاستحسان في 

 ركائز التحول الرقمي ❖

  Digital Business Strategiesالإدارية والتقنية استراتيجيات تطوير هياكل العمل  (1

   Clients & Competitors Engagementالارتباط بالعملاء والمنافسين  (2

  Culture Of Innovation الابتكارثقافة  (3

  Services value Technology Streams المرتبطة بقيمة الخدمات التقنيةالتدفقات  (4

  DATA Analyticsتحليل البيانات  (5
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 ركائز أو محاور التحول الرقمي
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 )DX( التحول الرقميو )Digital Modernization( اهيم التحديث الرقميمفالفرق بين : ثالثاً   

 :النقاط التاليةيكمن الفرق بين المفهومين في 

على شمل التحول الرقمي ي لا شك أن، التكنولوجيابالتحول الرقمي ربط الكثير من الناس يخطئون في  ❖

من ولكن إلى جنب مع القدرات الرقمية الناشئة التي تؤثر على جميع مجالات الأعمال.  جنباًالتقنيات 

تطوير هياكل آليات ، بل يتعلق ب يتعلق بالتكنولوجيا نفسها فحسبلاالرقمي  المهم أن نفهم أن التحول 

للتحول الرقمي المحاور الرئيسة منها والتي تشكل ركائز التحول الرقمي )باقي والعمل الإدارية والتقنية 

DX  ) الذيالنضج الإداري  ىمستوأو بالمؤسسة  الممكنات القيادية بالإضافة إلى ، ذكره من قبلتم كما 

 .التنظيمية والوظيفية أعمالها المؤسسة/الشركة في إدارة هياكل تتمتع به

  

، لا ترقى   (Digital Modernization) لرقميأو التطوير ا لتحديثمفاهيم اأن نفهم أن  كذلك،من المهم  ❖

 الخدمات )أو تحديث( تطوير المفاهيم  المتعلقة ب إلى مفاهيم التحول الرقمي، حيث أن الأولى تشكل

أنشطة تحديث بالمتعلقة  ، أي الذكية الرقمية  إلى الحالة  البشرية /من حالتها التقليديةوتحويلها أو تغيرها 

 لتحقيق أفضل النتائجاعتبار   أي مراعاة أوفقط، دون  الأنظمة الحالية تطبيقات والداخلية  العمليات 

 .أو أهدافها التشغيلية تها العامةرؤيغاياتها و في صياغة  كما الإستراتيجية   المؤسسة في أهدافالمستهدفة 

 -: المصطلحات التاليةهي المفاهيم والمصطلحات المتداولة بيننا بـو

 DIGITALIZATION  الرقمنة ▪

، حيث يتم تنظيمها  BITsوتعني عملية تحويل البيانات  إلى تنسيق رقمي بلغة النظام الثنائي  

 وتحويلها إلى أجزاء من المعلومات يمكن قراءتها  ومعالجتها بالأجهزة الرقمية.   

 MOBILIZATION    التعبئة ▪

مصطلح عسكري يتم استخدامه حالياً في المجال الإداري، لعملية تجميع وتجهيز الإمدادات 

 الخلفية وتفعيلها أو حراكها في صورة معينات الثانوية 

 AUGMENTATION     التعزيز بالزيادة ▪

إنتاج تعزيز  أنشطة العمليات والإجراءات بالزيادة في الحجم أو الكمية أو النوعية أو في زمن 

 ومعالجة وتقديم المنتجات والخدمات ومناولتها مع الآخرين.
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 DISINTERMEDIATION     الحد من استخدام الوسطاء ▪

الحد من استخدام  الإجراءات الثانوية وإهمالها في سلسلة التوريد أو الاستغناء كلياً من الوسطاء 

 في أنشطة العمليات والمعاملات.  

 AUTOMATION    التشغيل الآلي/الأتمتة  ▪

تنفيذ أنشطة العمليات والإجراءات المتعلقة بإنتاج ومعالجة وتقديم المنتجات والخدمات ومناولتها 

 أو توصيلها بأقل قدر من المساعدة البشرية.

 

 

 

 

التجارية الأعمال استراتيجية  إدارة تجاه الشاملة،  نظرتنا   تغييرهدف إلى ي (DX)التحول الرقمي  أي أن ❖

الاستراتيجية إلى مراحل صياغة الخطط من وذلك   ؛الابتكار بشكل جذريآليات التركيز على مع للمؤسسة، 

على ف، والريادة النضج الإداري في حقل التحول الرقميبالشركة  / لمؤسسةا المراحل التي تتمتع فيها 

حساب  لفحص الشيكات والدفع في حديثاً  ر تطبيقًا يتطوبأعمال الرقمنة بأحد البنوك قد يقوم ، سبيل المثال

من استراتيجيات تطوير  كائز التحول الرقمي رالعملاء دون الاهتمام بأي تعديلات أو تغييرات في باقي 
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 Clients)نافسين و الارتباط بالعملاء والم  (Digital Business Strategies)هياكل العمل الإدارية والتقنية 

& Competitors Engagement)   الابتكاروثقافة (Culture Of Innovation)   والتدفقات الرقمية

(Technology Streams)   وتحليل البيانات(DATA Analytics)   ًأن الغاية من التحول الرقمي هو  بعلما

سعادتهم ورضاهم تجاه المنتجات والخدمات لاستحواذ على من سلع وخدمات، ل العملاءتحقيق ما يتوقعه 

بغض النظر عن  التي يمكن تحقيقها بسهولة (Solutions)توفير الحلول وهو ما يعني حرفياً ، المقدمة لهم.

 هاإيراداتفي زيادة ، مع والخارجية في آن واحد قدرات المؤسسة/الشركة في إدارة أنشطة عملياتها الداخلية

 .، وريادتها وتميزها الرقمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الشركات والمنظمات العالميةالتحول الرقمي لدى : مفهوم  رابعاً   

Microsoft 

❖ Digital Transformation is about reimagining how you bring together people, 

data, and processes. A Digital Transformation strategy that focuses on these 

three pillars will help you to create value for your customers and maintain a 

competitive advantage in a digital-first world. 
 

 

ORACLE-DX 
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Digital transformation McKinsey 

التغيير التقليدية. في سبيل الانطلاق بعمليات  تبزلها المؤسسةجهود مجرد أصعب من " الرقمييعد "التحول  ❖

 . عليها أننحو التحول الرقمي  أكثر فعالية في أعمالهانتائج من إحداث أو الشركة  ولكي تتمكن المؤسسة

نحو الرئيسة  محاور النجاح  التالية والتي تشكل فئات أومسة العوامل الخإدارة في  فرصها تحسين في تبدأ

 -:التحول الرقمي

 (Leadership)  القيادة .1

 (Capability building)  القدرات بناء .2

 (Empowering workers)  العمال تمكين .3

 (Upgrading tools) أدوات الترقية .4

  (Engagements)أو الترابط  (Communication)تعزيز التواصل  .5

 

 

 

IDC DX definition 
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❖ IDC DX definition : Continuous process by which enterprises adapt or driver 

disruptive changes in their customers and markets (External ecosystem) by 

leveraging digital competencies to innovate new business models, products, and 

Services that seamlessly blend digital and physical  and business and customer 

experiences while improving operational efficiencies and organizational 

performance. 
 

المؤسسات والشركات تقوم من خلالها التي ستمرة المعملية التحول الرقمي على أنه ال (IDC)تعرف شركة  ❖

 عبر توظيف الممكنات والكفاءات الرقميةعملائها وأسواقها )النظام البيئي الخارجي( مع متطلبات تكيف الب

الخبرات الرقمية والأعمال بين  بالتمازج ومنتجات وخدمات عمل جديدة الاستفادة من ابتكار نماذج  في

  .في نفس الوقت مع تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء التنظيمي ،المادية وتجارية العملاء
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إلى إدخال نهج وظيفي يهدف  re-engineering)عملية إعادة هندسة الأعمال أو اصطلاحاً : الهندرة   ❖

لدراسة والتحليل المؤسسات، بناءً على اوفعالية العمليات المتبعة داخل  كفاءة تحسينات عن طريق رفع

 وجعلها التشغيل تكاليف بهدف تخفيض. ومراحل العمليات تصميم هياكل العمل كيفية في وإعادة  التفكير

 .وعوامل التنافسية العالمية العملاء وتلبية احتياجات العملاء وتعزيز قيمة  ربحية وتحسين أكثر

 
 

 Definition of digital Transformation الرقمي التحول تعريف    

 Digital Transformation الرقمي التحول تعريف

وهو  ؛بها في إطار تطوير هياكل العمل الإدارية والتقنيةتستهدفه المؤسسة ( DX) الرقمي التحول   

 طويلة المدى،  استراتيجيةصياغتها  ضمن خطط تم  داريةالإمارسات المعبارة عن منظومة متكاملة من 

وحدات مختلف بالتعاون مع  (INNOVATION) الابتكارمفهوم  على تمكينإدارة المؤسسة تتخذها 

على و. (DATA)تحليل البيانات المتاحة قدرتها في  على بناءًالتابعة لها، الكيانات الإدارية العمل و

 وتحديات البقاء على التنافس ،(CUSTOMERS)العملاء  ومتطلباتمراعاة خبرات 

(COMPETITION) ، القيمة  تحقيقفي ستدامة الامع القدرة على(VALUE)  ، بتحسين وتطوير

 النتائج معايير ضمنإبرازها ومن ثم الإدارية؛  الخدماتمؤشرات أداء أنشطة العمليات وتعزيز كفاءة 

 المؤسسية )التميز في أداء المنتجات وتقديم الخدمات(، عمالالأفي  ريادة تعزيز عوامل الو النهائية

والتقنيات  النظم استغلال أحدثوالوظيفية، و التنظيمية والهيكلية التشغيلية الكفاءة على وذلك استناداً

 .الذكية( عبر  مواقع الإنترنت )والهواتف الذكية؛ والتطبيقات الخدمات حلول أفضل المعاصرة في تقديم

ريادة المؤسسة،  والمساهمة الفاعلة فيلدى العملاء   والاستحسان  الرضا مستوياتأعلى للاستحواذ على 

 م. خالد موسى إدريس                                                                                          التنافسية العالمية.و

Digital Transformation (DX) is a strategy for enabling innovation in business, processes, services 

and corporate culture, based on adoption and adaptation of the latest digital technologies and work 

structures, customer and competitor interactions, to deliver the best solutions in the form of smart 

services / smartphone applications. In order to achieve the highest levels of satisfaction in the 

standards of the final results based on operational and organizational efficiency and the latest 

systems and technologies, 

 

 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
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 هياكل العمل الإدارية 

 نماذج المنهجيات؟  أمأفضل الممارسات العامة /  

 Cloud Computing       الحوسبة السحابية

 ؟POA  بالعمليات أم /SOAالمعمارية الموجهة بالخدمات  

 ؟ BlockChainالبلوك شين  -سلسلة الكتل  

 الأفقية  الرأسية/ -مفاهيم الحوكمة المؤسسية  

   Generation  th4منظومة الجيل الرابع   

 Open & Big Dataالبيانات المفتوحة أو الحجمية  

  Concept of Smart Citiesمفاهيم المدن الذكية 
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 الرقمي/  الإداري السياسات  العامة نحو التحول  والنضج     

    

النظم الإدارية الحديثة حتمية توجه المعاصرة، وافرازات العولمة التقني المضطر كان من نتائج التقدم  لقد ❖

تتميز بالسرعة و تقديم خدمات ذات نوعية عملاء الكفيلة بتحقيق رضا الالتقنية الآليات أفضل  نحو إيجاد 

هيكلي ينظمه قوانين ولوائح وممارسات معتمدة من غالب المتبارين  في إطار وذلك والتكاملية والذكاء، 

لمؤسساتهم  التميز والريادةعوامل تحقيق  أثناء سعيهم نحو ، عالمهوالمنافسين كل في مجاله وفي 

التقنية تبني وتطبيق أفضل الابتكارات  إلى التوجه نحو والمؤسسات وهو ما دفع اغلب الدول ،... وشركاتهم

 جميع أنشطة العمليات والممارسات التي ترتضيها لنفسهاتحسين تطوير وبهدف إدارياً،  (عصرنتها)و

تحقق بها التي الإبداعية  البيئة الرقمية وتوثيقها وتقنين ارتباطاتها العديدة وتوفير ترقيتها ثم  من، وولمؤسساتها

 .فاعلية إدارتها الرشيدة
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والتحول نحو  الأنظمة  (Digitalization)توجهها لنظم الرقمنة  من خلال تسعى المؤسسات العامة والخاصة   ❖

التي التقليدية النظم الإدارية ن الانتقال مفي والتطبيقات التقنية الذكية، على التماس أحدث الطرق الكفيلة 

، المعاصر ذكي علوماتي الممجتمع للالحديثة في النظم والممارسات الرقمية إلى كانت سائدة فيما قبل، 

والمواطنة التي تعتد عليها كل وروح الانتماء لمجتمع المؤسسة  ؤسسيةو المالأخلاقية دون المساس بالقيم 

على كافة الذكية الإدارة أهداف  بلوغ كيفية   على تحدياًليشكل  التحول في حد ذاته مؤسسة وطنية. 

المعنيين والقائمين بالتحول  وتدريب مع استدامة عمليات تطوير   لنفسهاالمؤسسة التي تعتمدها  المستويات

تحقيق  ، بالإضافة إلى عالم التحولالمستخدمة في بآخر إصدارات النظم والسياسات الإدارية  الرقمي 

 إلى مفاهيم الحوكمة الذكية ضمن بيئات المدن الذكية.بدورها  تتعداها ، لمفاهيم الحوكمة المؤسسية

 

 

 لمؤسساتبا التحول الرقميتحديات تبني وتطبيق تقنيات      

 

أثناء تبني  تواجه العديد من التحديات الرئيسية، الشركاتأن معظم المؤسسات العامة والخبراء  بعضيرى  ❖

أكثر  ها إلى مؤسسات وشركاتريتطوتهم الحثيثة في محاولارغم وذلك  ،وتطبيق مفاهيم التحول الرقمي

معهد ذلك كشف  كمالتحول الرقمي، لالأهداف التنظيمية الحد الأدنى من بهما ق لتحق ،فعاليةأكثر ونضجًا 

فهم "حمل عنوان :  م2018عام له  في تقرير (Capgemini Research Institute)  كابجيميني للأبحاث

أثناء تبنيهم  " عن مدى تعثر الشركاتتحولاتها الرقمية فيالشركات  تعانيالإتقان الرقمي اليوم: لماذا 

 ٪ 39؛ أن مؤسسة 750من قادة الأعمال من  1300استطلاع للرأي شمل أكثر من  من واقع لتحول الرقمي، ل

 لديهم بأن فقط ٪35 شعر بينما الناجح، الرقمي للتحول اللازمة الرقمية الإمكانيات لديهم بأن شعروا فقط

 .النجاح هذا لتحقيق المطلوبة القيادية الإمكانيات

 

 معظم المؤسسات تتجه  .، للخدمات الاستشارية«IDC»« وDell EMCدراسة أجرتها شركة » حسبو ❖

مفاهيم ونظم التقنيات الحديثة في أنشطة عملياتها وأعمالها،  نحو تبني ، في العالم  الأسرع نمواًوالشركات 

نواحي الحياة المختلفة،  شتى مواكبة لما يحدث الآن من نمو وتطور تكنولوجي على نطاق واسع في وذلك 

الشركات أو معمارية المنظومة الإدارية التي المؤسسات أو وذلك بغض النظر عن النهج الذي تتبعه تلك 

من خلال أربعة أساليب لسياسات عمل تضمن  ؛وبيئات عملها المختلفةتنتهجها بمختلف أنواعها وأحجامها 
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تلك النضج الإداري  الذي تنشده عامل  بيل تحقيق في سالأمثل الرقمي  لها مجاراة تحديات الاندماج 

 ، الجديدةالعالمية  التنافسية وتحديات مزايا البقاء ضمن ووالتميز تحقق به الريادة ومن ثم المؤسسات 

 

 

 

 

 

 

   تبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي سياسات    

 -التالية :الأربعة السيناريوهات 

 

 

 في المؤسسات تبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي متطلبات
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بفهم وتطوير ، (Digital Transformation)تجاهات التحول الرقمي لا السليم التحليل والتقييم  (1

متطلبات العمل المعاصرة والمستقبلية، بما في ذلك متطلبات الأمان وآليات التطبيق، ويتأتى ذلك 

وتعزيز أهدافها الريادية نمو في أرباحها التحقيق واستغلالها على  تبني وتطبيق التقنيات الحديثةب

 . للبقاء ضمن دائرة التنافسية العالمية

مراكز وأقسام وإدارات  ؛تحولفي مجال الرقمي، مفهوم التحول  يعنيبينما : الاستثمار الذاتي (2

البرمجيات التطبيقية وتحليل  نظم ستغلالاعلى  بقدرتها... (IT Transformation)تقنية المعلومات 

الاستفادة منها  في تحديد وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بناءً من  التحتية  تهاالبيانات وتحديث بني

والمستخدمين الداخليين  مواردها البشريةكل من على  تطوير الأنظمة والعمليات التي يستعملها 

بما يعود بالنفع إلى مكانة المؤسسة وريادتها. و الجهود المؤسسيةودعم بقدر ال، والعملاء الخارجيين

اعتبار وحدات أي ؤسسة بالاستثمار الذاتي ، وبالتالي تحقيق التحول الرقمي. وتحقيق توجهات الم

 لمعلوماتاخدمات تقنية عمل لإنتاج  اتوحدمجرد وليس  مركزاً للإيرادات الماليةتقنية المعلومات 

 .والمنصرفات التشغيليةاليف لتكستقطاب الامراكز  اكونهلللعملاء، وتقديمها 

مفهوم تحول  واستغلالالموارد البشرية دور  ينتمكمن خلال :  الأولويات وترتيب التخطيط (3

تقديم على  الشركة وأ المؤسسة تعزيز بما يخدم  ، (Workforce Transformation)القوة العاملة 

آمالها من الريادة والنجاح والبقاء ضمن المؤسسة  تحقق بها   .ذكية للعملاءمتميزة وخدمات 

إنجاز المزيد من المهام الوظيفية وديثة الحتقنيات ال بالتدريب الموجه علىتحديات المنافسة. 

التخطيط وترتيب وتعزيز قدرتهم على  طبيعية،  بطريقةوالشراكة الداخلية   والتعاون أسرع بشكل

 ، الأولويات

وأحد أهم العقبات التي يمكن أن  مفاهيم المسرّعات  أكبر بأحدالاهتمام :  التحول الأمني (4

 القدرة لتعزيز (Security Transformation) التحول الأمنيتواجهها عمليات التحول الرقمي وهو 

  للتكيف والقابلة المرنة والحلول المهمة،  البيانات من المتزايدة الكميات وتأمين حماية على

التقييم من خلال  .الموحدة والارتباطاتوالتركيز على الاندماج وتحقيق عوامل التكاملية 

إجراء التحسينات الأمنية، وخلق على الاستدامة مع في مؤشرات الأداء الرئيسية، والتحسين 

 . الأمن والسلامة يمجالمضافة في  كفاءات 
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 لتحول الرقميخطوات افي الرئيسة الأربعة العوامل     

The four main factors in the steps of digital transformation 

 -:خلال أربعة خطوات رئيسيةمن  التحول الرقمي عمليات يبدأ لتحول الرقمي نحو الضمان التطبيق الأمثل      

  أعمال المؤسسة في هيكلية الأفضل أو الأنسب :  رقميةالستراتيجية الاتحديد. 

 .(والخدمات والعمليات الأعمال)هياكل العمل الإدارية  ▪

 تعزيز الشراكة المجتمعية الفاعلة.و  تمكين عوامل الابتكار ▪

  الالتزام الإداري بتوجهات الدولة في حقل الريادة والتنافسية العالمية. ▪

 الأصول بكفاءة تشغيلية غير منقطعةمعالجة  ▪

 

  سين عمليات المنتج/الخدمةالمتطلبات الضرورية عند تحبتحديد  :المثلىالممارسات بناء 

(Improve product / service Processes):-         

 .مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي، البيانات والمعلوماتوفق نظم  عالجة الم ▪

 الذكية.النظم التقنية والتطبيقات البرمجية تبني وتطبيق  ▪

تحديات والبحث عن البيانات والتنبؤ ب، العملياتأنشطة  إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير  ▪

 .)استشراف المستقبل( المستقبل

 

   عمل خطة شاملة ومحكمة بتحديد عوائق التكامل الرقمي  :التحول الرقميعجلة إعادة توجيه

 .له إلى المسار المنشودته إعادبلظروف البيئية المحيطة، الكافة 

 . توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالة ▪

 مؤسسية عامة. تعزيز ثقافة ▪

 تعزيز الإبداع والجودة في العمليات التشغيلية. ▪

 

  التحول الرقميإدارة عليا معنية بوجود. 

 .بالتغيير والتطويريمان الإ ▪

 والرقابة الفاعلة.  القيادةروح  ▪

    تبني منظومة الإدارة الرشيدة.  ▪
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 الذكية في التحول نحو الخدمات التخطيطتحديات       

Planning challenges towards smart services 
 

مفهوم جودة أو الانتقال بنجاح من الذكية،  لتحول نحو الخدماتوتصميم وتطبيق ا تخطيط يمكن ❖

بناءً على استخدام البيانات المجمعة ،  (Solutions) الحلولمفهوم تقديم إلى  (Products)" المنتجات"

بالنظر إلى  الخدمات الإدارية القائمةتطوير مساهمتهم في وتعزيز العملاء المستخدمين وبمعاونة والمتراكمة 

  -النقاط التالية: ن خلالأي م،  أنفسهم للعملاء قيمة إنشاءكيفية 

 

 من بنجاح الانتقال أجل منالتي تؤدي إلى تحقيق التحول الرقمي  الاستراتيجية القرارات توجيه .1

ممارسات وذلك بتبني وتطبيق   الخدمات الذكية. (Solutions)حلول  إلى (Products)  المنتجات

 المؤسسية(الإدارة الرشيدة )الحوكمة 

 

تطوير وتحسين نظرتها تجاه هياكل العمل الإدارية المعتمدة لدى المؤسسة، وذلك بما يتماشى مع  .2

معمارية الخدمات الموجهة  وخاصة العامةأفضل الممارسات مفاهيم التوجهات العالمية وهي 

(Service Oriented Architecture-SOA) . 

 

مخططات نماذج الأعمال من خلال إعادة عمليات التقييم التقني لأنشطة العمليات  إعادة تصميم .3

وقد يتطلب ذلك إعادة هندسة الأعمال أو مفهوم التي تنتج عنها عادة  مفهوم حلول الخدمات. 

 .في العمليات الحالية  (re-engineering)   الهندرة

 

سسية( المعتمدة بالأفكار الابتكارية وتحقيق أعلى تبني وتطبيق النظم الإدارية الرشيدة )الحوكمة المؤ .4

 ديدة باستخدام الأنظمة الجخدمات أنشطة العمليات ومعايير النتائج النهائية لل مؤشرات الأداء في

 ، وتوجد قائمة عريضة من أحدث تلك التقنيات الإدارية بالقائمة المرفقة.التقنية الحديثةوالآليات 
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الارتباطات التقنية المبنية على مراجعة أو إعادة تقييم  الإجراءات الداخلية حال اتساق أو إنشاء  .5

 قواعدوالإجراءات والتفاعلات في  البيانات من المزيد تطابق الخدمات الشبيهة. بالقدرة على جمع

 .البعض مشتركة وواجهات ذكية متناغمة ومتسقة مع بعضها تطبيقية 

  

 

  Predictive)المضافة، من خلال إجراء عمليات الصيانة الوقائية  القيمةتعزيز عوامل  .6

Maintenance-PM)  الاستخدام أو الأداء تقديم ومناولة الخدمات والمبيعات على أساس  و(e.g. 

Selling either usage or performance) 
 

الأسواق المحلية والعالمية، والإلمام بالحقيقية المعاصرة مراعاة الاحتياجات والتوجهات المتغيرة في  .7

بقدر حاجتهم   ؛المنتجات فقط امتلاك يريدون التي تنص على أن العملاء وخاصة جيل الإنترنت، لا

سهولة الاستخدام من خلال منصات أي التقنية.  بسهولة من خلال المنصات. إلى استخدامها

، والتحميل من متاجر التطبيقات التقنية (M-Smart Applications)وتطبيقات  الهواتف الذكية 

(Apple Store)  و(Google Play)،  

 

للخدمات الذكية. مع  الضرورية الالتزام بالمعايير المعتمدة في التخطيط والتصميم والإجراءات .8

تقني  منظور توفر الأدلة المرجعية الداعمة للعمليات التمكين في استخدام الخدمة أو السلعة من 

 . مواكب للتحديات المعاصرة في الأسواق المنافسة
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 الجودة    

المقدمة إليهم، فإن أو الخدمة  المنتج في العملاء وتوقعات احتياجات إذا كانت "الجودة" تعني ترجمة ❖

وإنتاج ومعالجة عمليات  التي تحكم عمليات تصميم المحددة إدارة الجودة تعني كيفية إدارة الخصائص

المنتج. أو تقديمها وتوصيلها في صورة خدمات للمستفيدين النهائيين لها، أي توفيرها بما يوافق تطلعات 

في قياس مدى رضا العملاء من السلعة أو الخدمة العملاء تجاه المنتج أو الخدمة. لهذا تستخدم الجودة 

المقدمة من قبل المؤسسة، لتحقيق عامل القيمة في السلعة أو الخدمة المنتجة أو المتولدة 

(Product/Service co-created factor value)   ( المنافع هما ، وهذا التحقيق يحكمه عاملين لا ثالث لهما

 وبالتالي معايير التميز والريادة.  (Reputation) الطيبة  السمعةالمؤسسة وتكتسب تتمكن  ى، حتوالضمانات(

 

 (Fit For Purpose)ما إذا كانت السلعة أو الخدمة صالحة للغرض  (Utilities)المنافع   (1

 Added)بما يؤدي إلى تحقيق وتعزيز القيمة المضافة  (Performance Supported)دعم الأداء  ✓

Value)  من وجهة نظر العميل أثناء الأداء والاستخدام(Usage & Performance)   أو تعزيز

 . (Predictive Maintenance-PM)أنشطة العمليات  أثناء المعالجة وعمليات الصيانة الوقائية 
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الناتجة عن   انخفاض نسبة العيوب، أي   (Constraints removed)إزالة أو انخفاض نسبة القيود  ✓

إلي الاختبارات ارتفاع معدلات التلف والفاقد أثناء الإنتاج أو إعادة التشغيل. مع انخفاض الحاجة 

     .للعملاء اتدمنتجات والختقديم المفي توفير والاسراع أي  . والتفتي

 

 

 

 

 

 

 

وهي مجموعة الضمانات التي تقدمها المؤسسة لتأمين حالة المنتج أو  (Warranties)الضمانات  (2

من قبل العميل. مع  (Fit For Use)الخدمة، بمعنى ما إذا كانت السلعة أو الخدمة صالحة للاستخدام 

 -ضمانات التعاقد لتحقيق الشروط التالية :

هذه وتسمى في الوقت المحدد ما تمت العملية في إذا :   (Available Enough)وفرة متاحة  ✓

التسليم  أي الجودة في توقيت (Quality in timing) التوقيتفي  ودة الحالة بالج

(Timeliness of delivery) 

وبأقل ، إذا ما تمت العملية بالكميات الكافية،  (Capacity Enough)سعة استيعابية كافية  ✓

 Quality in) ةالكفاءفي ودة لموارد، وتسمى في هذه الحالة بالجاستغلال لأو استخدام 

efficiency) .   

، إذا ما تمت العملية واحتفظت السلعة أو الخدمة (Continuous Enough)استمرارية ثابتة  ✓

جودة إذا ما تمت بالاستدامة في تحقيق و، (Aesthetic) الشكلبجمالها فهي جودة في جمال 

، مما ينتج عنها مجتمعة جملة من معايير الرضا والاستحسان تجاه   (Effectiveness)الفعالية 

 -المؤسسة لدى العميل:

  Competency   ودة الجدارة والأهليةأخطاء : تحقيق لجدون خبرة ومعرفة  •

  Customer Care  ودة العناية بالعميل: تحقيق لجبنفس طيبة تحقيق عامل السعادة  •

 توفير جميع احتياجات العميل ورضاهم عن السلعة أو الخدمة تنتج عنها :تحقيق •

  (Customer Satisfaction) إشباع رغبات العملاءالشاملة في ودة الج
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في أمن  اختراقاتأو  أضرار  أيدون ما تمت العملية إذا ،  (Secure Enough)سرية للغاية   ✓

 Quality) في السلامةودة وسلامة العملية )بالنسبة للسلعة أو الخدمة( وتسمى في هذه الحالة بالج

in safety) .   
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   Service Value (Added Value))     قيمة الخدمة )القيمة المضافة(       

 ((إمكانية توفير قيمة مضافة للخدمات التقنية المعتمدة، حتى تكون مقبولة من جميع أصحاب المصلحة))

 

تقييم الخدمة على العميل أو  : وتعني قياس مدى إدراك المستخدم  (Service Value) قيمة الخدمة   ❖

المقدمة له وتقبله لها )تحقيق شروط نتائج الأعمال والعمليات المقدمة من وجهة نظر المستفيد أو العميل(، 

 : ، ويتم ذلك من خلال وصف مكونين أو عنصرين أثنين لا ثالث لهماعليها مواستحسانه أو رضاهم عنها

 

 

 للخدمات المضافةقيمة ال
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وهي الممارسة التي تحكم فعالية أداء  الأنشطة وإدارة سلوك المهام  : (Service Utility) منافع الخدمة ❖

الوظيفية في العمليات المتعلقة بإنتاج ومعالجة وتقديم خدمة معينة من الخدمات )تقنية المعلومات( بحيث 

(،  من منظور  القبول  والرفض  لدى العميل، أي من وجهة نظر Fit for purposeتبدو صالحة للغرض )

؛ تجاه كفاءة تأدية وإنجاز  أو تنفيذ الأعمال  من قبل موفري الخدمات )التقنية(. وتنشأ قيمة العمل العميل

أو القيمة المضافة في منافع إحدى خدمات تقنية المعلومات، بناء على تعزيز عدة عوامل لمفهوم المنافع 

لك بعد تحقيق شرطين لا ثالث )ماذا تقدم الخدمة من قيمة؟ أو ما كفاءة إنجاز  ومعالجة الخدمة؟( ، وذ

 لهما أيضاً، ) والشرطين عن مدى قدرة موفر أو مزود الخدمة التقنية على تحقيق غرضها أو صلاحها (  وهما :

   دعم نتائج الخدمة (Performance supported) أو. 

   الخدمة قيود ومعوقاتوحل ومعالجة إزالة (Constraints Removed)   

 

الخدمات التقنية تعتمد على مدى استعدادها وكفاءتها على إنتاج ومعالجة ومناولة تلك وقدرة موفري   ❖

الخدمات أو متابعتها ودعمها تقنياً، مع توصيلها إلى المستخدمين لها  داخل نفس المؤسسة أو المستفيدين 

الذي أنشئ من منها لدى العملاء الخارجيين، واستحواذها على تحقيق مبدأ المنفعة أو صلاحيتها للغرض 

أجله طلب الخدمة، أو بالجودة والكفاءة التي رغبوها وتوقعوها تجاه الخدمة المقدمة في الوقت 

المناسب، أو  لم  يكن يتوقعوها ولم يطلبوها على الإطلاق،  وفي هذه الحالة تكون الخدمة المقدمة 

 ( من حيث المنافع.Added Valueخدمة ذات قيمة مضافة )

وهو  الممارسة التي تضمن بها المؤسسة  : (Service Warranty)   لخدمةضمان وتأمين ا   ❖

الشركة )موفرة/مزودة  تقنية المعلومات( توفر  الحد الأدنى من معايير  ومستوى جودة الخدمات التي /

النهائيين تقدمها،  على أن تكون  الخدمة صالحة  للاستخدام أو الاستعمال من قبل المستفيدين والعملاء 

(، وصلاحية الخدمة تعني؛ مدى تحقق الحد الأدنى من الشروط والمتطلبات المتفق Fit for useلها  )

( ، بمعنى آخر فإن ضمان قيمةُ الخدمةِ أو التأمين على الخدمة، Proactiveعليها مسبقاً )بشكل استباقي 

للمستفيدين منها؟ في ظل شروط  تعني ما هي الضمانات التي يقدمها موفر الخدمة عند توصيل الخدمة

معينة  تَتضمّنُ المفاهيمَ المرتبطةَ بها كأصول ثابتة، أو الالتزام والتقيد بالاتفاقيات الموقعة بين الطرفين في 

صور عديدة منها قدرة وسعة شبكات الحاسوب وطريقة خَلْق وإدارة وتنفيذ الخدماتِ واستمراريتها 

 -ت  تتميز بأن  :وسلامتها ، بمعنى أن تلك الضمانا

  الخدمات متاحة ومتوفرة بصورة كافية (Available enough? ) . 
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  السعة الاستيعابية كافية  في تقديم الخدمة(Capacity enough?) . 

  استمرارية الخدمات كافية(Continuous enough? ). 

  أمن وسلامة الخدمات كافية(Secure enough? ) . 

 منافع وضمانات الخدمة

 Warrantiesالضمانات   Utilitiesالمنافع   

تحقيق وتقديم أداء الخدمات اثناء إدارة خدمة معينة من 

 خدمات تقنية المعلومات كما يتوقعها العملاء

ضمانات التوفير أو تأمين نفس مواصفات الخدمات أو 

 المنتجات الصناعية مهما كانت ظروف تشغيل العمل.

 للغرضتبدو صالحة على أن 

                                (Fit for purpose)، 

تبدو صالحة للاستخدام أو الاستعمال من قبل على أن 

 (Fit for use)العملاء     

 

وهكذا فإن قيمة الأعمال المضافة على الخدمات الإدارية، تعني بالإضافة إلى تحقق متطلبات منافع  ❖

 Service)  المناسب للخدمة  الضمانات للخدمة أو توفير التأمين  وتعزيز   (،Service Utilityالخدمة )

Warranty، )   وتحقيق بعض المميزات الأخرى التي تتمتع بها المؤسسة في أصولها الثابتة، وفي إرساء

في تتطلب إضافة قيمة ما   مبنية على مفاهيم الحوكمة المؤسسية.   ومنظومة إدارية قيم مؤسسية راسخة، 

لمستويات الخدمة /المنتجات، تحقيق الحد الأدنى من الشروط والمتطلبات   الأعمال والعمليات الإدارية

عادة بين الطرفين، مثل اتفاقيات   المتفق عليها مسبقاً ضمن ضمانات عقود الاتفاقيات الرسمية التي تبرم

 Operational)لتشغيل ، واتفاقيات مستوى ا (Service Level Agreement-SLA)مستوى الخدمة 

Level Agreement –OLA)  وعقود الموردين أو المتعهدين ،(Supplier Management)إدارة   ، أو

كعقود  أو مشروع ما ؛   في مجال  أخرى تخصصية، قد تكون في صورة اتفاق مؤقت  اتفاقات وعقود

قود المرتبطة بالفعاليات ، أو الع Underpinning Contracts – (UC)) التوريد الخارجية الملزمة 

لمحتوى في رسالة تسويقية أو سمة ذات صبغة وأهداف  ، أو ضمن إعلان  (Events / Festivals) المؤقتة 

أو حال الترويج لسمعة تجارية. تحقق بها مختلف الأطراف ضمان وتأمين الخدمات المبرمة فيما  تجارية، 

 بينها.

 بينما الضمانات تحكمها بوابة منطقية (Logic gate -OR) منطقيةالمنافع تحكمها بوابة  ملحوظة:  ❖

(AND) ،والاثنتين تحكمهما بوابة (AND) لتحقيق شرط القيمة المضافة في الخدمات المقدمة. 

 

 (Added Value) ذات قيمة مضافة أو  (VALUE)  ذات قيمةذكية  خدمة تقديم    

 



 

 

 36/62 

 

وهو حب أو ميل نفسي لفطرة إلهية، حبانا الله المخ البشري بطبيعته كل ما هو جديد، أو غير مألوف،  يعشق ❖

والخصائص  .الخدمات ذات القيمة الأخلاقية العاليةتجاه وخاصة اصطلاحاً،  " النَّسِئُ"أو  يئاًنس  تعالى به

التي تتمثل في الأساس في تقديم المزيد من المحتوى و الخدمات ذات القيمة المضافة لصالح الفرد 

كأن تحتوي مهام والراحة النفسية، ، التشاركي والمجتمع وتعمل على تعزيز وتحسين الديمومة والاقتصاد

. أو لم تكن سائدة من قبل عملك تعليمات جديدة مبتكرة غير تقليدية، أو خصائص جديدة غير متوقعة

تقديم الجديد في صورة "خدمة ذات قيمة" لا يقتصر على إنتاج خدمة جديدة وتوصيلها فحسب، بل حينئذ 

يمتد ليشمل معالجة بعض الأمور التقليدية بشكل مبتكر، أو تقديم حل جديد وغير مألوف لمشكلات ينتظر 

تقديم حلول جذرية لها. ولكن توجد بصورة عامة والعملاء المستفيدون من أصحاب المصلحة المباشرون 

سمات وقواعد جديدة عند جيل الإنترنت، يجب مراعاتها عند تقديم منتج او خدمة ذات قيمة عن نظرة 

ينشدون الحرية في كل ما يفعلون بدأ من حرية الاختيار ووصولًا متصالحون مع ذواتهم؛ آباءهم وهي أنهم 

الاجيال السابقة تنبهر بقنوات البيع وأنواع المنتجات والعلامات جيلنا و إلى حرية التعبير، فبينما كانت

أمراً عادياً ويبحثون عن الرسالة التسويقية التي ومنهم أبنائي، التجارية المختلفة، يعتبرها جيل الإنترنت 

ءلة مساترضيهم وتناسب ميولهم واحتياجاتهم. ويحبون إضفاء الطابع الشخصي على كل شيء، وانهم جيل 

، أهم خاصية تسويقية يعتبر الشفافية أن الجيل الجديدقادر على التمييز بين الحقيقة والوهم، فضلًا عن 

والنزاهة والصراحة والترفيه والسرعة شيئاً طبيعياً يعزز من توطيد العلاقات والتعاون مع المؤسسات التي 

. بما يمثلون من تحكم في ير سيتعاملون معهاأو على أقل تقد شترون منها أو يعملون فيهاسيتواصلون معها وسي

 المنتج والسعر، التسويق الأربعة التقليديةللتسويق حديثة، تختلف عن أسس  أسس  على ةزمام المبادراتخاذ 

جاءوا حيث في آن واحد،  منتجونومستهلكون بعد أن أصبح جيل الإنترنت... ...والمكان والترويج

 الاكتشاف+  التواصل+  العلامة التجارية+  المكانبأبجديات التسويق الجديدة وإعادة صياغتها في صورة )) 

تعني أن أبناء هذا عوامل تختلف في معايرها عن معايير الأمس، لتحمل رسائل عصرية،  وهي  (( الخبرة+ 

مستعدون لمشاركتك منتجك بما وأنهم فيه،  هيريدونالجيل يريدون شراء المنتج في الوقت والمكان الذين 

سيسهمون في تشكيل العلامة التجارية والمنتج ولن يتحملوا أي رسالة نهلوا من مهارات مكتسبة، وأنهم 

مع وجود  ،وسيحل محلها التواصل والحوار المتبادل محل الإعلانات التقليديةخارج إطار ميولهم تسويقية 

ذات قيمة مادية ض حول السعر وأخيراً فإنهم يتوقعون أن يزودهم المنتج بخبرة قدر من النزاهة والتفاو

   هي أقرب لحلول الخدمات عن مواصفات المنتج وتحديات إنتاجه وعرضه للبيع. ومعنوية ملموسة

 



 

 

 37/62 

 

 أسس التسويق لدى جيل الإنترنت التقليديةأسس التسويق الأربعة 

 Trade mark التجارية العلامة • Product   المنتج •

 Communication  التواصل • Price  السعر •

 Place المكان • Place  المكان •

 Experience الخبرة • Promotion  الترويج •

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتحول الرقمي والخدمات الذكيةلتخطيط الآليات       

 

أو  ةالإنترنت أو  مرادفاً للمتاجر الإلكتروني( لم يعد مجرد  مصطلحاً لمواقع  Digital)الرقمي  المصطلح ❖

للخدمات الذكية التي يتم اعتمادها وتداولها والتفاعل معها من خلال شبكة الإنترنت، بل أصبح مصطلحاً 

مرادفاً  لعدد من المفاهيم  والنظم التفاعلية للتواصل والترابط بين الأفراد فيما بينهم من جهة وبين الأفراد 

ولنا من الجهة الأخرى، وذلك نتيجة للتطور المعاصر في مجال التقنيات التكنولوجية الحديثة والأشياء من ح

وتعدد تطبيقاتها في جميع قطاعات الأعمال اليومية،  لتضم  أداء مهام الأعمال الأكثر تعقيداً والوظائف 

التي تتطلب حراكاً   عمليات والإجراءات وفي جميع سيناريوهات الأداءفي العديد من أنشطة الالمعاصرة 

تفاعلياً، يراعي متطلبات هذا العصر من السرعة والكفاءة في الإنجاز، إلى تحديات الأنسنة الإدارية، وذلك 

نتيجة حتمية لرحلات ثورية  تتسابق يومياً، نحو  تبني  وتطبيق متطلبات الإدارة الرشيدة في حوكمة الأعمال 
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على مستوى الشركات والمؤسسات العامة والخاصة وتوصيلها والمهام الوظيفية على المستوى الفردي و

، أي (Digital Transformation)للمجتمع باستغلال أحدث الآليات المبتكرة لمنظومة التحول الرقمي  

والتخطيط التشغيلي  وخصائصهما ضمن منظومة معتمدة   التخطيط الاستراتيجيبدأً من عمليات التفكير و

ؤسسية )الرأسية كانت أم الأفقية(  مروراً بكيفية استغلال الموارد من الممكنات من مفاهيم الحوكمة الم

المادية  والمعنوية المتاحة لدى المؤسسة من التقنيات التكنولوجية مع قدرات الموارد البشرية إلى عوامل  

واصل بين تلك البرمجية والتطبيقية، التي تحكم منظومة التحكم والت (Engagements)تعزز من الارتباطات 

الوظيفية  أداء المهام النظر إليها كأدوات وآليات أو معدات تقنية في مجرد الممكنات. أي التحول من 

ها للاستفادة منها ومعالجتها مع الاستمرار على تنفيذو ها تطويروتقديمها  للعملاء بجودة وكفاءة  عالية ، إلى 

البشرية العاملة بتلك الشركات والمؤسسات والمجتمع وصقل مهاراتهم الاستغلال الأمثل لها من القدرات 

 المكتسبة بالتدريب والتوعية المتخصصة على توفير بيئة ريادية للمؤسسة وتوفير خدمات أكثر ذكاءً للمجتمع.

 

     

 العامة في المؤسساتتحول الرقمي متطلبات تحقيق ال    

 مؤسسات القطاع الحكومي.في   دور هذه العمليات تعزيزو التحول الرقمي اتعمليل الاندماج الأمثل  تحقيق ❖

أو توصيلها ومناولتها مع المستفيدين منها   ةالذكيإلى إنتاج ومعالجة وتقديم الخدمات  التحول  يعني

والأفكار  الابتكارية المواكبة  في إطار  تبني وتطبيق المفاهيم المتقدمة  تأتي جهود الدول والعملاء. لهذا 

ا في جميع لمتطلبات العصر  وتحقيق مبدأ الإبداع عند إنتاج ومعالجة خدمات ذات طابع ذكي وتقديمه

العديد من الحكومات ، كما تبنتها تعزيز عمليات التحول الرقميقطاعات ومؤسسات الدولة. وعمليات 

تنتهجها  هذه الدول من وسائل وآليات واكبة ما تعني الاهتمام بم والمؤسسات الكبرى حول العالم، 

لا يتأتى تحقيق أي وممارسات عامة حققت بها تحولًا  رقمياً حقيقياً  وملموساً  في جميع قطاعاتها الخدمية، 

 دير تقود وتسالتي  ةرد البشرياقدرات ومعارف الموتعزيز  وتطوير على  التركيزدون جملة هذه الأهداف 

ا وتنميتها وتطويرها لصالح  المتعاملين من جميع فئات استدامته وتعمل على، العمليات ههذبدورها 

ات مناظرة وغيرها لتضم الجهود الأولى من حكومجمهور ومجتمع وجهات حكومية ووأصحاب المصلحة من 

  -:عمليات التحول الرقمي 

 .ومعتمدة عالمياً رقمي ناجحةالتحول للإعداد وصياغة استراتيجيات  ✓

للمؤسسات وفق مفاهيم ومتطلبات  إجراء عمليات التقييم المتعلقة بمستوى النضج الإداري  ✓

 .The administrative maturity level of digital transformationلتحول الرقمي ا
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ولوية الأتوجيه أو الاكتفاء ب  .في حالة حكومات الدول مجالات التنمية الرئيسيةأو حصر تحديد  ✓

 للقطاعات الحيوية،  والمؤسسات والشركات ذات المسؤولية المحدودة.

حدث لأوغيرها من النظم الإدارية  بالإضافة إلى تبني وتطبيق أبرز التقنيات الإدارية الحديثة، ✓

 -مثل: .لشركات ذات الاختصاصأو المملوكة ل التقنيات المتعلقة 

 

 

 القطاعات الخدميةتقنيات المستقبل في مجال     
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 المؤسسات العامة في بناء استراتيجية التحول الرقمي      

  

إلا أن التي يقدمها الاقتصاد الرقمي، الكبيرة المخاطر والفرص المؤسسات العامة وشركاتنا المحلية قد تتفهم  ❖

تعزيز نهجها الإداري كمؤسسة عامة معنية بإنتاج ومعالجة معرفة واضحة حول كيفية  منها لا تملكالكثير 

كشركة من ملموسة  تحقيق إيرادات رقمية.  أو وفق ممارسات الإدارة الرشيدة وتقديم خدماتها الإدارية

رقمي،  ومحاولاهم  الحثيثة نحو التحول الالمبذولة   امن واقع  جهودهشركات الأعمال التجارية، وذلك 

لأسباب عديدة ومتداخلة حتى وإن كانت ا عالمنا العربي، محيط  نتوقعه في نعيشه حقيقة وما التقصير  وهذا 

يمكن حصر أهم هذه الأسباب إلى غياب النموذج  أو الدليل الشامل الذي يتم بموجبه إلا أنه فيما بينها. 

واستدامة خدماتها  ازدهارها بل و، على قيد الحياةالمؤسسة استخدام مجموعة من الأصول الرقمية لبقاء 

 ية كيفمن خلال النظر في   جيد.فاعل وجذري بشكل تخطيط استراتيجيتها نحو التحول الرقمي  إذا تم

أو العلامة التجارية عالية تكون سمعة وريادة المؤسسة العامة في سبيل أن  تحديد نموذج الأعمال الرقمية؟

ولا يتأتى  ؟ ستهدفهتعتمده وتالتحول الرقمي الذي نموذج للشركة هي السمة الغالبة أثناء توجهها  في  إطار  

 بالإجابة على سؤالين لا ثالث لهما:  ذلك إلا 

 إيراداتها من التحول الرقمي؟   المؤسسةكيف ستجني  السؤال الأول: ▪

الذي توصلت إليه لتحدد للمؤسسة، يتمحور حول مدى النضج الإداري  والسؤال الثاني: ▪

تعترض قد التي و (Digital Disruption) الرقمية  بالمعوقات القائمين بها  إدراك

 الرقمي؟  ممارسات التحول

 

أبحاث في مركز  ةعالموهي  :  (Stephanie Woerne) وورنرمستهل الإجابة على السؤال الأول، ذهبت  في ❖

للإدارة. وهي أيضًا مؤلفة مشاركة مع رئيس  (MIT Sloan)في كلية  (CISR)  أبحاث نظم المعلومات 

(CISR)  وأن لهذا  الرقمية؟  الأعمال نموذج . أن  إرادات المؤسسة الناجحة  تتوقف على سلامة بيتر ويل :

https://searchcio.techtarget.com/essentialguide/Everything-you-missed-from-the-2015-MIT-Sloan-CIO-Symposium
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وهما   .    (Cultural silos)بالمؤسسة أو الشركة  الثقافية السائدةالقيود  والموانع  زوجان منالنموذج  

من الجهة  المنافسينوالعملاء و ، من جهة البيانات والموارد البشرية كل من القيود والموانع الخاصة ب

الضرورية مع إنشاء منصة رقمية وإجراء الاتصالات اللازم على العمل تنجز المؤسسة /الشركة إذا لم ؛ الأخرى

 (   (Silos في اللغة الإنجليزية الصوامع ب ايطلق عليههذه القيود والموانع هي ما تلك القيود )معالجة 

العمل )مراكز ووحدات  الأم  المؤسسة /الشركة  بين التواصللضعف  مشكلة حقيقيةالتحول الرقمي، كون يفس

 وإدارات تقنية المعلومات( .وأقسام 

 

عمل  وحدات أجزاء مختلفة من ببيانات العملاء الخاصة ى كثير من المؤسسات ، لدعلى سبيل المثال ❖

حجم كبير إذا كانت لديك ف. وحدة العمل دون غيرها منتجات حول هذه البيانات  ويتم تنظيم المؤسسة، 

من إنشاء  المؤسسةتتمكن ، فلن المنتجات التي تقدمها المؤسسةحسب  مرتبةعملائك بيانات عن من تلك ال

منظمة بالطريقة  بيناتلا تملك  ها، لأنالمختلفين تجاه عملائها  (Rounded View)فكرة أو رؤية مكتملة 

وهذا ما سبق وتم الإشارة إليه بالدعوة إلى تقديم  الصحيحة للحصول على هذا النوع من المعلومات.

عوضاً عن الاهتمام لعميل نفسه التوجه ل أي  (Added Values)والقيم المضافة  (Solutions) الحلول 

حيث أشرنا إلى أن   الرقمي. التحوللماهية أثناء تعريفنا وهو ما تم ذكره أيضاً . (Products) بالمنتجات

هذا المنتج أو تستند إلى وإراداتها  المؤسسة  حوافزت وكانأو السلعة المنتجة، الاهتمام بالمنتج فقط، 

على أو الرؤية المكتملة قد لا يمنح الزخم المناسب للمؤسسة،  ف، من العوامل الأخرى دون غيرها المنتجات

. مما يعد رقمنةأكثر أنشطة عملياتها الخارجية  لتصبح  المؤسسة، التي تحتاجها الضرورية إجراء التغييرات 

حقل  في للمؤسسة  أحد أوجه الموانع والقيود التي تحول دون التحولات الرقمية الكبيرة المنافسة 

 الاقتصاد الرقمي.

    

 ؟ هل تعرف هوياتهم جيداً عميلكهل تعرف يعني  (Solutions)تقديم الحلول ، فإن الأخرىومن الناحية  ❖

في استطلاعات ؟ ويقيمونهم ويساندونهم منافسين آخرين لماذا يبدون تعاطفهم مع وما اشتروه؟ وهواياتهم 

من منافسيك؟ هل  واهل تعرف ماذا اشترأو  قياس عامل "السعادة"  في المجتمع؟ يفوزون عنك في الرأي؟ و

منك؟ وأخيرا ، هل تعرف أنواع المشكلات التي يحاولون محددة تعرف ما الذي يدفعهم للقيام بعملية شراء 

الشركة ستعرف /إلى أن المؤسسةحتماً  ستؤدي  الأجوبة على هذه الأسئلة دراسة وتحليل أن  حيث  حلها؟

من خلال إنشاء تها البدء في معالج، ومن ثم حلهاما الذي يحفز عملائها ونوع المشاكل التي يحاولون حقاً 

 .المشاكل والاستفساراتهذه ومعالجة جملة  لمنتجات والخدمات التي من شأنها حل الحلول ل حزم من 
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حتياجات المؤسسة لبناء  من االثاني البعد ،  (Rounded View)ضمن متطلبات الرؤية المكتملة ؛ ويأتي أيضاً ❖

النظام بفي ما نسميه شركة ؤسسة / التنظيم الموهو  وتصميم استراتيجيتها  نحو التحول الرقمي في أعمالها ؛ 

حيث ،  (classic value chain) التقليدية(أو ) كلاسيكيةالقيمة السلسلة  ضمن مفهوم  ؟(ecosystem)  البيئي

والتعرف موعة محدودة من الشركاء والموردين ، لمج، تحقيق الكفاءةالمؤسسة/الشركة من خلالها تحاول 

كون المنصة التي تدير ستكيف  أو  ة؟يسلسلة القيمهذ الفي أين هم :  الأجوبة المحددة للأسئلة التالية على

عاملات أو الخدمات أو الم مجالنفس المؤسسات العاملة في  منشركاء الالمتعددة مع العلاقات بها 

 نماذج سلسلة القيمة التقليديةمما ينتج عن ذلك  . تصميم الأعمالحيث يشكلون جزءً مهما من  ،؟نتجاتالم

 -:وهي  (Classic Value Chain) أو الكلاسيكية
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    (Classic Value Chain)سلسلة القيمة التقليدية أو الكلاسيكية     

المنتجات المؤسسة/الشركة المكان الذي تبيع فيه أن : حيث (Supplier Model) ردوّنموذج الُم (1

 لذلك  ؛   (Business-to-Business B2B)ما هم إلا مؤسسات وشركات  ، آخرين من خلال وسطاء

  ( Sony) أجهزة تلفزيون سوني: لهذا اتخذت شركة القليل جدا عن العملاء النهائيينغالبا ما يعرفون 

 بالتجزئة. لبيع التي تديرها ل هامن خلال منافذبيع منتجاتها مثلًا؛ 

 

الشركة علاقات مباشرة مع عملائها، /حيث تمتلك المؤسسة؛ (Omni-channel) القناة المباشرة  (2

وسهولة، بل  أي قناة بسلاسة من خلال مع المؤسسة/الشركة من التفاعل فيها يتمكن العميل حتى 

لمنتجات ل  (ecosystem)  النظام البيئي مفهوموتحقيق  . القنواتتلك مختلف والتنقل بين 

 مشاكل العملاء.مباشرة  والحد الأعلى من الترابط أو التواصل الذي سيحل والخدمات 

 

نمطية  استخدام أو تضمين وحدة نمطية أو وحدات أي ،   (Modular Producer) نتجتضمين الم (3

ضمن  ؟(ecosystem)  النظام البيئيمؤسسات أو شركات يتعاون فيها هي و. كأساس للتصميم أو البناء

نظامها في منصة رقمية من تمتلك ، بما  (classic value chain)التقليدية قيمة السلسلة  مفهوم 

 هتستخدم ،منتج وحدات أساسي، التي تعمل وفق مفهوم  (PayPal)مثل شركة الباي بال الأساسي. 

 .المالية المعاملاتدلًا عنا بللحصول على المدفوعات والقيام بشركات أخرى 

 

البيئي  نظامهاتشغيل لبرنامج المؤسسة/الشركة لديها  (ecosystem driver) النظام البيئي محرك (4

دور صانع التوفيق النظام  يلعبحيث العميل. الخاصة ببيانات ال، وتمتلك فعليًا جميع الخاص بها

(matchmaker) ومون بتقديم أو قيبين العملاء والشركاء الذين العلاقات التفاعلية ، بإنشاء روابط

. (Amazon)برنامج تشغيل النظام البيئي المثالي هو  المنتجات التي يبحث عنها العملاء. توصيل 

 مجالات أخرى تحاول أن تكون محركًا للنظام البيئي.أخرى في شركات مؤسسات وكما توجد 
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، لهذا وفي مستخدم لدى المؤسسات العالمية هو أقرب نموذج  (Supplier Model)يعد نموذج المورد  ❖

وأقل تكلفة من أكثر كفاءة  اتهاجعل منص على المؤسسات والشركات  (Digitalization)سبيل تحقيق الرقمنة 

من خلالها التعرف على  كارات والطرق الإضافية التي يمكنعلى المدى الطويل في الابتالتفكير خلال 

أو تشفيرها  بشفرات عليها مناسبة  أجهزة استشعار وضع وترميز منتجاتها مثلًا، وترقيم ، ببشكل أفضل العملاء

بالفعل تغيير   بحيث يمكن ، وسطاءالمن خلال منتجاتها وخدماتها   ما زلت تبيعوهي ورموز يمكن تتبعها، 

 مواكبة لمتطلبات التحول الرقمي على كامل المؤسسة / الشركة. رقميةأو إنشاء منتجات جديدة  المنتجات

هذه محل ستحل  (BlochChain)سلسلة الكتل المعروفة بالحديثة نظومة المعما إذا كانت   وورنروتسأل  

 تغييرها ديناميكية الشراء والروابط العلاقية.لستجعلها أكثر شفافية ها المعضلة، حيث من المتوقع أن

 

، والذي يتيح للعملاء ؛ (Omni-channel): القناة المباشرة نموذج الأعمال الرقمية الشاملة بالنسبة لأما  ❖

الكثير من تجار التجزئة والخدمات المالية. غالبًا ما  أنوورنر: ترى  التفاعل مع الشركة عبر قنوات متعددة؟

شراء يل سهلتمثل تجميع تلك المنتجات معًا. إضافية؛ ، لكنهم يقومون بأشياء المادية منتجاتهميقومون ببيع 

مع تعزيز  سلاسل المخزون والإمداد الخاصة بهم  من خلال   العملاءإلى والوصول  هذه المنتجات مباشرة 

أين ويعرف قناة أخرى. من الشراء في قناة واحدة والعودة يمكن للعميل إجراء عملية حيث  ،الشفافية 

بالوسائل وتسويقها زيادة منتجاتهم بدأوا في كثير من تجار التجزئة خاصة أن ، الحصول على المنتج هيمكن

تمكن من الحصول على مثلًا؛ ليله خصص المقياس الإنشاء حيث يمكن للعميل المساهمة في الرقمية: 

  ثم الذهاب إلى المتجر أو الطلب عبر الإنترنت.ومن ، تجربة الأشياء في المنزل وقياسهاوملابس مخصصة؟ 

 

 :Business-To- Business) إذا كان ينتمي لهيكلية مؤسسة إلى مؤسسة ، (omni-channel)موذج نبالنسبة ل ❖

B2B). ندلر للمصاعد الكهربائية يمثل شركة ش (Schneider Electric)  ،  فقد اتخذت لها نموذجاً تمكنها من

البيع المتبادل واحد من مقاييس النجاح باعتبار ، هربائية لعملائها في أحد المبانيتوفير جميع الأجزاء الك

قيمة السلسلة  ضمن مفهوم  (ecosystem)  النظام البيئيتحقيق البداية  منذ مما أهلتها في كل مكان. 

نموذج التبادل المستخدمة في علاقات  الكثير منوهو من يتميز به ،  (classic value chain)  كلاسيكيةال

 تحذوا حذوه. (B2B)وبات الكثير من    (Business-to–Costumers-B2C) الأعمال الرقمي 

 

للتحول  الأفضلعمال الرقمي لأاهو نموذج ، النماذج السابقةمن النموذج الأنسب وهكذا؛ نجد أن   ❖

جميع هذه رغم أن ، وذلك  (ecosystem Driver) هو محرك النظام البيئي :  وورنرحسب رأي  ؟الرقمي

محرك إلا أن  . في حد ذاتها نماذج مربحةهي لاقتصاد الرقمي وبامباشرة النماذج هي نماذج ذات صلة 
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 مؤشراتجميع في  ويتفوق عنهانتائج المخاطرة / المكافأة. في عن باقي النماذج  نظام البيئي يتميز ال

وأكثر قابلية  والنمو أفضلتجربة العملاء والوقت اللازم للتسويق والربحية  لتشكل، قياسهايتم الأداء التي 

  للتنفيذ.

 

، وهي التحول الرقمياستراتيجيات  ذات تأثير كبير في ، يقودنا ما تقدم إلى الحديث عن آليات أخرى ❖

 ،  القادمةكما بالفقرة  البرمجيات والتطبيقات الرقمية )الذكية( 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحول الرقمي استراتيجيات البرمجيات والتطبيقات الرقمية )الذكية( في     
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ها وعملياتها وخدماتها منتجات، في (Born digital) التي ولدت رقمياًالشركات الحديثة تتميز المؤسسات و ❖

؛ تقنيات عصر الإنترنتحول  تمحورت أعمالها، حيث الأولى تهاامنذ بدايبتضمينها مفهوم "الحلول"  تجاريةال

 أكثرأنها و ، الوظيفيةأم  التنظيمية في هياكلها سواء كانت   في هياكلها الإداريةأصغر حجماً لهذا فهي تبدو 

؛  بالإضافة إلى تنفيذها من قبل مواردها البشرية أثناء أو  هاعملياتأنشطة أداء كيفية  في  (Agility)اقة رش

عن وذلك  ،وتوجهات الأسواق العالمية راك . ومواكبتها لحمن حولهامتغيرات لالسريعة لتها استجابأو  قدرتها 

 تعديلأعمالها ، بالإضافة إلى سهولة في رقمية ها الالرقمية التي تتخذها منصات تقنياتالطريق التوسع في 

 وتحويلها لتلبية احتياجات السوق المتغيرة.  وتطوير هذه المنصات

 

التي فشلت في تبني وتطبيق متطلبات تقنية المعلومات أو تلك بينما تحتاج المؤسسات والشركات الناشئة  ❖

في خاصة والتقانة المعلوماتية عالم  نظرتها نحو إلى إعادة تشكيل لها منذ البداية، كعنصر أساسي في أعما

وحراكها أو تفاعلها الرقمي والتقني مع أعمالها  لتتناسب  ،العمليات التجارية الخاصة بهانشطة كيفية أدائها لأ

 لتحول الرقميرقمية تدير بها منظومة االى استراتيجية تها حاجأي رقميًا. عملائها لطلبات  ستجابة الاسرعة 

في  (Value) القيمة   عاملبتقديم وذلك التحول الرقمي،  وضع أفضل لتلبية أهدافتحقيق بالتالي ، ولديها

سواء كان ذلك  ،المعنيين بالمؤسسة/الشركة جميع أصحاب المصلحةتجاه  .عن ما سواهاخدماتها أكثر 

الحصول على المزيد من حصتها في السوق )في حالة الأعمال التي المالية أو لتحقيق المزيد من العائدات 

غير الربحية أو  المؤسسات العامة وفي حالة كما  بشكل أفضل )العملاء تستهدف الربح( أو سواء كان لخدمة 

 (.بشكل عاموالأممية  الكيانات الحكومية

  

 لتحول الرقمي في مؤسساتهملالذين يتطلعون دارات الإمجالس  مدراء والعليا  اتالقياديتعين على عليه   ❖

متطلبات ومواكبة الحديثة. الأعمال التي تلبي احتياجات  التقنياتنظم أن يتبنوا مجموعة من  ؛وشركاتهم

التجارية  الأعمالالبرمجيات التطبيقية تدعم  أهداف نظم عد تلم حيث ، العصر الرقمي لهذاالإدارة الرشيدة 

(Business)   ًالرقمي   "التحديثضمن مفهوم فحسب لكونها تطويراً أو تحديثاDigital Modernization" 

كما سنرى ذلك من واقع أحدث التقنيات التي فاقت  بل باتت هي الأعمال نفسها.. في خدماتها الذكية

-Virtual Machines)نظام الأجهزة الافتراضية كفيها سيرفرات( المستخدمة ادمات أو ال)الخ نظم الملقمات

VM) ـ إلى نظم ال(Containers)   التي تعتمدها تقنية(Kubernetes)  لشركة(Google).  

 

نائب الرئيس والمدير العام لخدمات بالمناسبة  وهو  ، عن ذلك   (Mark Cressey)مارك كريسى يقول  حيث ❖

عندما يشتري "أنه  مقرها بوسطن: و (Liberty Mutual Insurance)الاستضافة في شركة التأمين العالمية 
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شخص ما بوليصة تأمين ، قد يكون هناك تفاعل واحد ، لذلك نريد أن نسعد العميل بكل خطوة من هذه 

قدم تجربة أفضل تكيف تراعي ان \يجب عليها  ، دماتهافي سبيل تقديم خ اتأي أن الشرك  ".التجربة

لمخاطر تحسب ايجب أن ، بالإضافة إلى أنها مع ضمانات التحول الرقميأنشطة عملياتها  أثناء أداءللعميل 

 عملائها.العالية في كل مرة تتفاعل فيها الشركة رقميًا مع أحد 

  

 اتإجراء إصلاحبها  تستلزم  ،للتحول الرقميمتكاملة   استراتيجيةخطة  ،شركة التأمين العالميةلهذا أطلقت  ❖

-on)وادم المحلية من الخها البرمجية نقل تطبيقاتك. وتطبيقاتها الذكية بيئة برامجهافي الجوانب  ةمتعدد

premises servers)  السحابة العامةمفهوم الحوسبة السحابية،  والذي يتم الإشارة إليه ب إلى (Public 

cloud) ، تبني منهجيات بالإضافة إلى(Agile) التي وإدارة أنشطة العمليات اليومية  لتطوير البرمجيات

عملاء كيف يمكن لتطبيقاتها أن تخدم الفي  تصور الإعادة مع  ؛أو تقوم بها مواردها البشرية  تستخدمها

 والوسطاء والوكلاء والشركاء الآخرين بشكل أفضل.والمستفيدين  المستخدمين

 

في السنوات الأخيرة ركزت على الحاجة  حول عملية التحول الرقميالتي دارت معظم المناقشات ورغم أن  ❖

بالحديث عن في نفس الوقت اكتفت و (Cloud Computing)الحوسبة السحابية منظومة إلى تبني 

القادة ، إلا أن (Modernize IT) المعلوماتتقنية في مجال  الرقمي أو التطوير تحديث المفاهيم 

الترقيات السحابية وغيرها من الترقيات المتعلقة  بأنيصرحون  في الإدارة الرشيدة باتوا  الاستراتيجيين

 بناء عليها يتم التقليدية قوالب  مجرد ، ما هي إلا (Architecture-Related Upgrades)ة يالهندسالمعمارية ب

عندما تفهم عادة التحول الرقمي يحدث أضافوا أن بينما  .الرقمي لتحولأو منصة لمنظومة باعتبارها 

من خلالها م لتقدمؤقتة،  (scaffolding) سقالاتالقوالب ككيفية استخدام هذه  الشركات/المؤسسات

الأعمال إنجاز كافة صور المعاملات ووتمكنهم من   بشكل مباشر، العملاءها يستخدمالتي  والتطبيقاتالبرامج 

وأكثر ذكاءً وأكثر وأسرع بطرق أفضل  تفاعلهم وتواصلهم مع تلك المؤسسات والشركات، أثناء والخدمات 

 .وترابطاً جاذبية

 

المدير الإداري للتصميم الرقمي والخبرة في شركة "مافن وهو ، (Joel Osman)جويل عثمان بينما صرح  ❖

وهي شركة استشارية في مجال التكنولوجيا مقرها    (,Maven Wave Partners LLC)ويف بارتنرز" 

 The software is what is creating" "البرنامج هو الذي يخلق تجارب ديناميكية جذابة."أن شيكاغو: 

dynamic, engaging experiences."   
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ا الهوخطط برامجها مع أهداف أعم الرقميةاستراتيجياتها ضرورة ربط الشركات الرقمية والمؤسسات لهذا ترى  ❖

 أعمالهملإنجاز  العملاءالتي يحتاجها  خبراتها النوعيةإذا أرادت المؤسسات تقديم ف، العامة أو التجارية

 اًعميلًا يقوم بعملية شراء عبر الإنترنت بنقرة واحدة أو موظفهذا العميل، سواء أكان ؛  الشخصيةومعاملاتهم 

أو شركات  اتثل مؤسستم ةاعتباري جهةأو  . للعملاء ةالشراء السابق تواريختحليل يقوم بعمله في دراسة و

هذه أن تكون  يجب أخرى منافسة لها، أو متعاونة معها بأي صورة من صور الشراكات الاستراتيجية؛.... 

 سطح مكتبمن على جهاز ، سواء كانت تحدث وتتمتع بالشفافية والتكاملية ت سهلة وجذابةالتفاعلا

(Desktop) أو كمبيوتر محمول (Laptop) أو هاتف محمول  (Smart Phone) أو عبر أي وسيلة أخرى

 رقمية.

 

الاستشارية وقائدة التحول  (EY)  شركةمديرة وهي ،  (Janet Kennedy) جانيت كينيديبينما أضافت،   ❖

استراتيجية التحول الرقمي تتطلب وأن  "البرمجيات جزء مهم من التحول الرقمي" أن للأمريكيتينالرقمي 

للبرمجيات والتطبيقات الرقمية حسب تعبيرها،  (lift-and-shift) والتحول الخطفأكثر من مجرد نهج 

أماكن  في  (on-premises servers)الخوادم المحلية على ، حيث يتم تشغيل البرامج القديمة )الذكية(

تقدم فوائد، قد هذه الخطوة  ،(Cloud Computing)  السحابةنظم الحوسبة نقلها إلى أو  وتحويلها. العمل

إعادة لكن عملية التحول الرقمي تنطوي على "و. وبعض المكاسب المتعلقة بها الكفاءةمن وجه نظر لا سيما 

، (Agile)، مثل تطوير للالحديثة نهجيات الماعتماد  " من خلالالحلول بطريقة أكثر حداثةتلك  التفكير في 

 واحتضان .(Microservices) ، مثل الخدمات المصغرةلبنية التحتيةدارة اأحدث لإ نظمومن خلال تبني 

في وقت مبكر من  توفير الأمان التي باتت تقليدية الآن، بل وتطورت أكثر ب  (DevOps)عمليات التطوير 

الذي تم أو التطبيق ضمان أمن البرنامج أي  ،  (DevSecOps)التطبيقات  أمن وسلامة دورة حياة تطوير

والخدمات الذكية التي تقدمها هذه المؤسسات، المعلومات  تقنيةأهداف كهدف من أو توصيله تسليمه نشره و

 عبر  منظومة  المؤسسية. الأعمالإدارة تلك الأنظمة وتشغيلها لصالح تعزيز و بالإضافة إلى تنفيذ 

(Kubernetes)  هذه التحولات الهدف من الحديثة  في مجال التقنيات الحديثة. في سبيل تحقيق

 more and"في أيدي الناس بشكل أسرع" تفاعلية  وأفضل واقعية  الحصول على "حلول أكثر ب؛ الرقمية

better solutions into people's hands faster,"  ، 

 

Kubernetes   
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 An open-source container-orchestration)أو تزامنها هو نظام مفتوح المصدر لتنسيق الحاويات و ❖

system)  ، تم تصميمه في الأصل بواسطة(Google)  ،معالجتها ونشرها أو  اتمن أجل أتمتة نشر التطبيق

. وتقوم الآن ونطاق عملهاتها إدارفي التوسع مع  اتتزامن الحاوينظام عمل بوهو النظام الذي ي، صيانتهاو

 نشر عمليات  . ويهدف إلى توفير "منصة لأتمتة (Cloud Native Computing Foundation)بإدارته مؤسسة 

فين". ضيّمن الُمواسعة عبر مجموعات أو صيانتها التطبيقات وتوسيع نطاقها وتشغيلها التي تضم  اويات الح

النصوص مجموعة من عبارة عن   ،هذا الأخيرو (Dockers) اتيعمل مع مجموعة من أدوات الحاويو

كخدمة تستخدم المحاكاة أي  ،ة المعتمدةالأساسي التشغيل  منظضمن تعمل  والشفرات البرمجية أو التطبيقية

 تسمى حاويات اتأو باقتقديم البرامج في حزم لتتمكن من التشغيل  نظمالافتراضية على مستوى 

(Containers)  .كتبات وملفات التكوين تجميع البرامج والمإعادة عزل الحاويات عن بعضها البعض ويتم ل

البعض من خلال  االتواصل مع بعضهتعزيز عمليات الترابط و ومن ثم القدرة على؛ بشكل آلي الخاصة بها

إدارة تعرف ب "عمل للمنظومة  باعتبارها .متجانس وأمتناغم وتكاملي بشكل المعالم ولكن  قنوات محددة

الموجهة الخدمات ذات إدارة المنصات  أو( (Infrastructure as a Service-IaaS "كخدمةالتحتية  البنية

((Platform as a service-PaaS عبر الحوسبة السحابية  نظاماً أساسياًالخدمات تلك  تقدم العديد من ، كما 

الأكثر المؤسسات ذات النهج الإداري بعض  ، بينما تعتمد (Kubernetes) الـ  نظامعليه يستند  اًأساسليكون 

ذات واجهات عدة برامج وتطبيقات في الاستفادة من هذا النظام من خلال  نضوجاً ودراية بهذه التقنيات.

 من مؤسسة لمؤسسة أخرى.في تركيبتها  ، تختلف  (Application Programming Interface-API) مشتركة
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( Virtual Machine Monitor-VMMمراقبة الأجهزة الظاهرية )أو جهاز    (Hypervisor)فرط ـالقناع الٌم ❖

 أو الفاعلة  الظاهرةالأخرى  يقوم بإنشاء وتشغيل الأجهزة الافتراضيةضيف مٌ هاز لجهو برنامج كمبيوتر ثابت 

  (Hypervisor) إدارية ليتم الإشارة إليها بالقناع الُمفرط كضيف ضمن منظومة 

 

 

 

 

 

 Features Of Kubernetes   مميزات    

التقليدية  نشر وال تمتة من عمليات الأ (لقماتادمات )المتطورت عمليات النشر أو التعامل مع الخ ❖

(Traditional  deployment)   ،إلى نشر التي كانت سائدة  منذ بدايات نظم الخادمات المحلية
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  (Virtual Machine Deployment)صيانتها من خلال نظم الأجهزة الافتراضية معالجتها وو اتالتطبيق

إلى وقت قريب. لتحدث فيها أيضاً تطويراً دراماتيكياً أو نوعياً كبيراً  في طريقة عملها أثناء التعامل مع  

وإطلاق التطبيقات نشر  عمليات الأحدث في نظم التقنيات حديثاً؛  تإلى أن ظهر، البرمجية  يقاتالتطب

منظومة الـحاويات  وهي قصور  نظم الأجهزة الافتراضية،  البرمجية، مستفيدة  في ذلك من علاج 

(Containers)   تقنية بشكل أساسي  التي تعتمدها(Kubernetes)  مميزات تتميز  لعدد تسعة. وذلك

 في النقاط التالية.كما  ، بها عن سابقاتها

 

 Portable and 100% open-source ٪ 100 بنسبة  المصدر  مفتوحةو محمولة  تقنية (1

 ،%100بنسبة ؛ المصدر  ةمفتوحتقنية   لأنهاالعديد من المنصات.  مع ةمتوافق  (Kubernetes)تعتبر تقنية  ❖

 . مرونة أكبر فهي توفر وبالتالي 

❖ Kubernetes is compatible across several platforms. It is 100% open source project and 

thus, provides greater flexibility. 
 

 

 Workload scalability عبء العملتحمل على واسعة قابلية  (2

إضافة تسمح ب لأنها. أكبر  في معالجة المعلومات ةيفعالذات  قابلية واسعة و  (Kubernetes) تقنية  تعتبر ❖

بتغيير عدد هذه التقنية  تقوم كما  ، إزالتها بسهولةإجراء عمليات التهيئة عليها، ومن ثم الخوادم الجديدة و

 بمقايسة أو معايرة حالاتتقوم بالإضافة إلى أنها ، أثناء عملها أو تشغيلها،  تلقائيًا  (Containers)الحاويات 

 يدوي.وكأنها تمت  بشكل هذه العملية  لتبدو  ة وتقييمها،العديداويات الح

 

❖ Kubernetes is known to be very efficient. New servers are added and removed easily, 

it automatically changes the number of running containers, and it scales many 

containers manually. 

 

 

 

 High availability  عاليةحالات الوفرة )الإتاحة( ال  (3

كل من الحاويات والبنية لالآنية أو الوفرة حالات الإتاحة لمعالجة   (Kubernetes)تقنية  تم تصميم ❖

 .يمكن توفيرها في أي بيئة ماديةكما  موثوقة للغاية تقنية  لهذا فهي التحتية. 

❖  Kubernetes is designed to tackle the availability of both containers and infrastructure. 

It is highly reliable and can be made available in any physical environment. 
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 Designed for deployment  أو الإطلاق : لنشرعمليات امصممة ل (4

وهي تنفيذ عمليات النشر والإطلاق للتطبيقات والتحديثات البرمجية، هذه التقنية على  تصميميعتمد  ❖

يفوق  ما بشكل أكثر موثوقية   (Kubernetes)والفعالة التي تقوم بها الـ   الأنشطة والإجراءات العملية 

لحاويات وذلك نتيجة لاعتمادها على نظام اعبر نظم الأجهزة الافتراضية، لنشر من تقنيات ا  ةسائد تكان

(Containers) ، تقنية   والذي يميزها عن غيرها من التقنيات الأخرى، مما جعل من (Kubernetes)، 

تميزها فوائد رئيسية في عمليات نشر وإطلاق التطبيقات. وذلك لتمتعها ب التقنيات المستخدمة  أفضل  أحد

 راحلالمتعلقة بم   ختبارعمليات الا تسريع في لنظم الحاويات الأخرى العديدة القدرات بالإضافة إلى 

  . إدارتهامعالجتها وها ونشرعمليات والتطبيقات عمل 

❖ One of main benefits of containerization is the ability to speed up testing, deploying, 

and managing phases. Kubernetes is designed for deployment and gives access to 

many of its features. 
 

 

 Service discovery and load balancing  اكتشاف الخدمة وموازنة الحمل (5

أو  (Domain Name System-DNS) باستخدامالحاويات عن بالكشف الآلي    (Kubernetes)تقوم  ❖

 تحميلكان إذا ف. االخاص به (Internet Protocol-IP)  نطاق الإنترنت/عنوانباكتشاف وتحديد 

تعمل على   ا، فإنهللخدمات ومزدحمة أثناء إنتاجها أو استقبالها  حركة المرور عاليةأن مرتفعاً أي البيانات 

 .ومتزامن   مستقر بشكلعلى الشبكة   هاتوزيعتنفيذ العمليات و، وبشكل آلي موازنة عمليات التحميل

❖ Kubernetes can expose a container using DNS or its IP address. If the traffic load is 

high, it balances load and distributes the network for deployment to be stable. 
 

 

 

 

 Storage Orchestration  التخزينتتمتع بمزامنة عمليات  (6

أو الاستحواذ عليها  واستغلالها من خلال   ،أنظمة التخزين تلقائيًاوتوفير بتركيب  (Kubernetes)تقوم  ❖

السحابية الحوسبة  موفري خدمات الاستفادة من المساحات التي توفرها   وأالمحلية التخزين مستودعات 

 .العامة

❖ Kubernetes automatically mounts storage systems like local storages and public cloud 

providers. 
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 Self-healing  الذاتي أو المعافاة الذاتيةشفاء ال (7

استبدال تقوم بكما ، الإقلاع عملياتفشلت ما  على إعادة تشغيل الحاويات إذا (Kubernetes)تعمل  ❖

هذا العمل، أو  مما يعد  تستجيب لعمليات الفحص في الوقت المناسب. لمأو إهلاكها إذا   الحاويات

 تدخل بشري.أي صيانة ذاتية تقوم بها دون النشاط 

❖ Kubernetes restart container if failed, replaces containers, kills containers, that don’t 

respond to timely checks. 
 

 

 Automated rollouts and Rollbacks  للحاوياتالمحتمل  الآليالاستكشاف أو التراجع  (8

استعادة  ومن ثم لحاويات. المثالية التي ترغب أن تكون عليها اباستكشاف الحالة  (Kubernetes)تقوم  ❖

 أو مسيطر عليه.بمعدل متحكم  المثالية المستهدفة إلى الحالة  ، الفعلية حالتهاير يتغإعادة ظهورها أو 

❖ Desired state of containers can be described using Kubernetes. The actual state of a 

container changes to the desired state at a controlled rate 
 

 

 Automatic bin packing ةالتلقائيإعادة التعبئة   (9

ذاكرة الوصول سعة و (CPU)دد مقدار وحدة المعالجة المركزية أن يح (Kubernetes)يستطيع  ❖

 تلك الخصائصبمجرد تحديد أو كل عملية بشكل استباقي.  التي تحتاجها كل حاوية (RAM)العشوائي 

 تصبح إدارة الموارد واتخاذ القرارات بشأنها أمرًا سهلًا.

❖  Kubernetes specifies how much CPU and RAM each container needs. Once resources 

are defined, managing the resources and making decisions for them becomes easy. 
 

 

 

 

 

Docker 
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إدارة ليقوم هذا النظام ب، مشترك نظام أساسيضمن تنوعة من البرمجيات والتطبيقات، عبارة عن مجموعة م ❖

الافتراضية على  المحاكاةآليات  باستخدام المستهدفة دمة تقديم الخ أثناء، التطبيقات ومعالجتها آنياًهذه 

 تسمى حاوياتأو باقات البرامج في حزم أو توجيه  تقديم وذلك ب ،نظم تشغيل الخادماتمستوى 

(Containers)،  في حالة الحاجة إلى  وليسهل التعامل معها، يتم عزل الحاويات عن بعضها البعض حيث

بسهولة أو بشكل آلي،  البرامج والمكتبات وملفات التكوين الخاصة بها ها، يمكن إعادة تجميع تجميعإعادة 

من وتفاعلها تكامليتها وتماسكها الحاويات ومن ثم إدارتها  بما يحقق  فيما بينالتواصل  يتمل  ؛مؤتمتة كلياًأي 

 ومتزامن. بشكل جيد ومدارة خلال قنوات محددة

 

 

Infrastructure as a service (IaaS) 

على أساس الاستعانة  عمليات الأتمتة عبر الأجهزة الرقمية،هو نموذج الخدمة الذي يوفر البنية التحتية ل ❖

وإجراءات ، غالباً في شكل مساحات تخزين ومعالجات  (Service)مبنية على مفهوم الخدمة  بمصادر خارجية

الأجهزة والتخزين والخوادم ومساحة مركز على  (IaaS) نموذج  يوفر ما عمليات المؤسسة. عادة لدعم 

 شمل أيضا البرمجيات.يقد والبيانات أو مكونات الشبكة ؛ 

 

 

 

 

 

Platform as a service (PaaS) 
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لإدارة أدوات منصة تمثل   ؛غالباً طرفاً ثالثاًالخدمة الذي يمثل هو نموذج للحوسبة السحابية يقدم فيه موفر  ❖

في قاعدة للمعدات والآليات الأدوات تلك ما تستخدم  عادةً  -في صورتها المعمارية الأجهزة والبرامج 

 .بنيته الأساسية ضمن الأجهزة والبرامج  PaaS للمستخدمين عبر الإنترنت. يستضيف موفر تطوير التطبيقات

 

ليس من المستغرب أن تكون الحوسبة السحابية واحدة من أهم عناصر التحول الرقمي ، حيث إنها تمنح  ❖

علاوة على  وفوائد عديدة كثيرة، (Flexibility)الحركة في وخفة  (Agility)المؤسسات مستوى من المرونة 

 وهي  . سات والشركات عادةالتي تتمتع بها المؤس (Resources) المواردالحوسبة السحابية تحول  ، فإنذلك

من المهارات  كتسبة ادية والمعنوية الم، أو بمعنى آخر القدرات الم Talent and Cash):  )المواهب والنقد

باعتبارها معدات ومنتجات أساسية الأجهزة  معالجة وصيانةمجرد من المالية القدرات والخبرات الذاتية و

من حيث الشكل أو   رتباطات وتعزيز الاوتعزيز الإبداع الابتكار عوامل إلى تمويل ؛ عليها يجب المحافظة 

 .ميزةالملمشاريع الهيكلية الوظيفية في أعمال المؤسسة وفي ا

 

لتحول الرقمي، نظومة االوحيدة لم أو الرقميةالمنظومة التقنية ليست هي فإن الحوسبة السحابية ، مع ذلك ❖

الخاصة بها ية المعلوماتالتقانة  إدارة متعلقة بأخرى المؤسسات في تطوير مجموعات  تستثمريجب أن حيث 

الحاويات  بالإضافة إلى ، التي تصل إلى السوقفي مجال التطبيقات مع تطور التقنيات والعروض الجديدة 

تعزيزها  إلى  قبل قليل.  االذي تم ذكره  (Kubernetes)والخدمات المصغرة وتقنيات التشغيل الآلي 

تبدأ بإنترنت ومتنوعة  ومفاهيم أخرى عديدة  (Artificial Intelligence-AI)الذكاء الاصطناعي فاهيم بم

ولا تنتهي بآخر المستجدات في مجال التقانة المعلوماتية مثل الواقع  (Internet of Things-IoT)الأشياء 

سبيلًا وذلك   (AUGMENTED REALITY-AR)والواقع المعزز  (Virtual Reality-VR)الافتراضي 

مع العمل المعلومات  تقنية في إنتاج ومعالجة وتقديم خدمات  سرعة والرشاقة وال رونة عوامل الم زيادة إلى 

 متها طوال دورة حياة التحول الرقمي بالمؤسسة أو الشركة.استداعلى 

 

، من خلال ضمان حصولهم على ى التعامل مع هذه التقنيات أيضًايجب تدريب فرق تقنية المعلومات علكما   ❖

 (Agile)لمتطلبات مفهوم  وفقا تطويرالعلى اتباع مبادئ والمهارات التقنية وأدوات التطوير التي يحتاجونها. 

أو كيفية القيام بأنشطة العمليات  أهداف العملبين حراك الموارد البشرية ولضمان السرعة والمواءمة 

البيانات التي تغذي مفاهيم الذكاء الاصطناعي إدارة برامج  بالإضافة إلى. الداخلية بالمؤسسة/الشركة..

(Artificial Intelligence-AI)  والتعلم الآلي(Machine Learning)  إنترنت الأشياء وبرامج(Internet of 

Things-IoT). الحديثة وغيرها من التقنيات الرقمية.  
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ولكن رغم ما تقدم، من توجيهات ومرشدات عامة لنجاح تبني وتطبيق منظومة ناجحة للتحول الرقمي  ❖

: بطرق جديدة وبسرعة أكبرأن معالجة مشكلات العمل  ،بالمؤسسات والشركات التجارية، نؤكد للمرة الثانية

لا إذ أن التحول الرقمي  ، في احاديثهم ومقالاتهم تكراراًمراراً وإليه خبراء هذا المجال  ذهبما نفس هو 

، بقدر ما يتعلق بالقدرة على فقط شكل رئيسي على التقنيات الحديثة أو تدريب الموارد البشرية عليهابيتعلق 

نة في ووالمرديدة الطرق والوسائل الجواستغلال  امتلاك تام بماهية التحول الرقمي، وهي الإدراك ال

تفكير للمبادئ افتراضية أو أفكار تخيلية تعززها إمكانات المباشرة بشاكل وتحقيق الأهداف معالجة تلك الم

يشترك فيه الموارد البشرية  جمعياًيتطلب تحقيق ذلك خيالًا كما تؤتي ثمارها.  حتى ،خارج الصندوق

وموظفي  ،التنفيذيةالإدارية وقطاع الأعمال ببقدراتها وخبراتها وكفاءاتها المتنوعة بالمؤسسة /أو الشركة؛ 

 .ووحدات العمل المعنية بأمور التميز والريادة بالمؤسسة أو الشركة المعلوماتأقسام ومراكز وإدارات تقنية 

 

هذه تحقيق على   (Liberty Mutual Insurance)شركة التأمين العالمية عمدت المثال، سبيل على و  ❖

وهو منصب يتم تعيينه غالبًا لقائد أعمال  (Product Managers)استخدام مديري المنتجات ب ،اتالغاي

تطوير البرمجيات  مع فريقجنباً إلى جنب ولًا عنه. ئمس التحول الرقمي ويكونيتحمل مسؤولية نجاح تطبيق 

(Software Development Team) ،؛ تعزيز الابتكار وإدارة المبادرات والمشاريع المؤسسيةفرق باقي و

البرمجيات  تحديث وتطوير نطاق  في   من الانتقال من مرحلة التفكير هذه الفرق جميع تمكين حتى يتم 

عوامل باقي  تحقيق وبالتالي  ،العملية في منظومة العمل المؤسسي تقديم الحلولمراحل إلى والتطبيقات؛ 

 للمؤسسة أو الشركة.  التحول الرقمي
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 داري للمؤسساتنضج الإمستويات ال قياس معايير      

 

التحول الرقميالإداري نحو  نضج المستويات  قياس معايير ل  

Digital Transformation Maturity Scale    

 المتقدمالتحول الرقمي 

)ADVANCED( 

 

التحول الرقمي الوسيط 

(INTERMEDIATE) 

 ينبتدئالتحول الرقمي لدى الم

(BEGGINERS) 

 الاضطراب الرقمي مرحلة 

DIGITAL DISRUPTION 

 مرحلة التحول الرقمي

DIGITAL TRANSFORMATION 

 التنقيب الرقميمرحلة 

 BOLT-ON 

يؤمن القادة الرقميون في هذه 

 المرحلة؛ بأن التحول الرقمي يعد

لا يتجزأ من الضمانات جزءاً 

لحمض الوظيفية التي تقدمها ا

لجميع الكائنات  (DNA) النووي 

الدعوة الحية، وذلك من خلال 

 لعملاءبتعزيز تعاون االمتأصلة 

التي تساهم الشراكات التعاونية و

في عمليات التحول  بشكل افتراضي

مع ، من الداخل والخارج، الرقمي

نماذج الأعمال بدفع أهمية ال

  التجارية القائمة على النظام البيئي

(ecosystem) . 

في هذه بني القادة الرقميون تي

تجاه  موجهةمؤسسية ثقافة المرحلة، بناء 

، مع ينالخارجعملاء الرضا واستحسان 

الداخلي   نطاقالالتعاون على 

تحقيق والتركيز القوي على  ،لمؤسسةل

النهائية للخدمات المقدمة نتائج أفضل ال

 .تعزيز ثقافة الابتكار الدائمةبلعملاء. ل

 

: يتبنون  القادة الرقميون

تجاه يبدعون مبادئ الابتكار و

لتغييرات الثقافية المكافئة ا

وتغيير لتعزيز الثقافة المؤسسية، 

قياس المعايير  المستخدمة في 

العملاء، النهائية لدى  نتائج ال

تعاون مدى وقياس 

بإدارة مؤشرات   المستخدمين

الاحتفال السعي إلى والأداء، 

 بالنجاح الرقمي المبكر.

 

ADVANCED: DIGITAL 

DISRUPTION, Digital leader 

ensure that digital is part of the 

DNA-everyone’s job – with 

inherent customer advocacy. 

Collaborative by default, inside 

and out, partnerships drive 

ecosystem-based business models. 

INTERMEDIATE : DIGITAL 

TRANSFORMATION: Digital 

leaders build an outside-in  customer-

obsessed culture, with enterprise –

wide collaboration and a strong focus 

on customer outcomes. A durable 

innovation culture is reinforced 

BEGGINERS: DIGITAL 

BOLT-ON: Digital leaders 

seed cultural changes-

rewarding innovation and 

changing metrics to measure 

customer outcomes, 

measure employee 

collaboration and celebrate 

early digital success 

Digital Transformation Maturity Scale   مقياس نضج التحول الرقمي 

   

 لدفع استراتيجية التحول الرقمي bimodal ITإيجابيات وسلبيات استخدام     
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نسقين إدارة عبارة عن    (Bimodal IT)  الوضعينذات أو  علومات ثنائية الأطرافتقنية الم  الممارسة العامة ❖

؛  بينما يركز (Predictability)  امكانية القدرة على التنبؤيركز على متماسكين للعمل: الأول  أو أسلوبين 

 ، (Exploration) الاستكشافالثاني على  

 
 

تم تحسين يللواقع، لهذا ؤيدة والمقوية، الراء الآتميل إلى استنباط  ممارسة عامة  (Bimodal IT)تعتبر  ❖

 وفهم جيد،بشكل لتنبؤ حتمالات االأكثر قابلية لاأن تكون المنطقة ب:  (Mode 1)( 1للمنطقة الأولى )الوضع 

تجديد البيئة القديمة إلى المعاصرة. مع المعلومات واستشراف المستقبل بقدر استغلال المعارف الحالية أو 

 رقمي.ال عالم لحالة مناسبة ل

  

المشكلات الجديدة ومعالجة ، يقوم بتجربة استكشافيًاموضعاً   : (Mode 2) ( 2الوضع الثاني ) يعتبربينما  ❖

. غالبًا ما تبدأ حينئذ ، حيث يمكن التعامل معهاعدم اليقين ت واحتمالاتالامثالية لح مجالاتها إلى وتحسين

إجراءات  تنطوي على ل ، اتعملياليتم اختبارها وتكييفها أثناء  اتبفرضيالفعلية، أو المبادرات الحالة بهذه 

الحد الأدنى من المنتج القابل منهجية تعيين ، والتي قد تتبنى المدىقصيرة أنشطة من العمليات المكررة و

 (. minimum viable product -MVPللتطبيق )

 

 

للتحول نحو استراتيجية تنظيمية  تغيير والدفع على عملية ال مضافة إنشاء قيمة ة  على يعد كلا الوضعين ضرور ❖

كل بين يعتبر التزاوج كما  .في حراك دائم ناغير ساكنأو  انغير ثابت، أي متحركان، كما أن كلاهما  الرقمي
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؛ ( 2الوضع وهو الجديد والمبتكر )استكشاف ( مع 1الوضع وهو لتنبؤ بالمنتجات والتقنيات )اتطور قابلية من 

 في التحول الرقمي.بدور أساسي كلاهما حيث يساهم هو جوهر القدرة ثنائية الاتجاه للمؤسسة. 

 

على إعادة  لمدراء تقنية المعلومات بالمؤسسات والشركاتإستراتيجية التحول الرقمي أدى  ضرورة تنفيذ  ❖

 لهذا  المعلومات الخاصة بهم. تقنيةإعادة هيكلة عمليات في تحديات التحول الرقمي، بالإضافة إلى التفكير 

  (bimodal IT) الممارسة العامة للأبحاث والاستشارات  (Gartner)شركة تبنت بعض الشركات العالمية ومنها 

تقنية أداء عمليات  بإدارة أمور التقانة المعلوماتية بعد تقسيمها إلى عمليتين رئيسيتين الأولى:  ترتكز على 

، وتقديم عمليات فعالة ومتسقة وقابلة للتكرار وموثوقة وقابلة للتطوير في السائدةالمعلومات التقليدية 

والعملية الثانية والتي تشير إليها الات التي يتم فيها تحديد المتطلبات والنتائج المتوقعة بشكل جيد. المج

عندما يكون هناك غموض  التقنيات الحديثةعلى إيجاد طرق لاستخدام ، ترتكز الوضع الثاني الممارسة ب

 حول العمليات والنتائج المحتملة.

في مجال استراتيجيات التحول الرقمي، تقول دونا  (bimodal IT)ولمعرفة إيجابيات وسلبيات استخدام  ❖

،  أن الشركات التي لديها  (Gartner)في غارتنر  CIOالمحللة في مكتب أبحاث   (Donna Scott)سكوت 

أكثر نجاحًا في تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي من  (bimodal IT)تقنية المعلومات ثنائية الأطراف 

أن ذكرت  الرقمي"  البيئي"اغتنام فرصة النظام   2017عام للشركة تقريرها وفي تعمل بها:  الشركات التي لا

،  (Bimodal IT)  الوضعين ذات الأطراف أو من أفضل الشركات قد تبنت تكنولوجيا المعلومات ثنائية  ٪ 68

وأن  ؛ (Trailing Performers) زائدةالللمتابعة  ةأدات المؤسسة تستخدم كانإذا ما فقط  ٪ 17مقارنة بـ 

ه الممارسة، وهي أن على عكس بعض منتقدي هذ ، لها مميزات عديدة أخرى،(Bimodal IT) الممارسة 

بشكل  إلى مجموعتين منفصلتين ومتمايزتين أو الشركة، ؤسسةبالم المعلوماتتقنية بتقسيم عيوبها غير متعلقة 

. وأشارت إلى أن مديري تقنية المعلومات قد يبدؤون بالفعل إعادة الهيكلة من خلال إنشاء فرق من دائم

، كما عمليات تطوير أكثر مرونةإلى  التقنيةأثناء عملهم على نقل جميع العاملين في مجال  ،(2)النمط 

منتجات تقنية طوال دورة ناصية المعرفة في   بإعادة تدريب الموظفين على امتلاكفي نفس الوقت يقومون 

 بأكملها.الخدمة   ةحيا

 

 

 العناصر الأساسية لاستراتيجية التحول الرقمي     

The Essential Elements of Digital Transformation Strategy 
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مفاهيم الحوكمة تجارة التجزئة وقطاع الصناعات الثقيلة والمتقدمة ونظم التقنيات التعليم ويعد مجال   ❖

لتحسين كفاءة التحول الرقمي، وذلك من أبرز رواد تطبيق استراتيجيات بالمؤسسات  الحكومية العامة 

لخدمات التطبيقات الذكية لابتكار في  الاستثمار من خلال   بالإضافة إلى تجاوز توقعات العملاء ،العمليات

إما تخطط لتبني  دارية للمؤسسات والشركات،الكيانات الإمن  ٪89أن  حديثوالمنتجات. وقد أظهر مسح 

بنسبة الخدمات المالية وفي قطاع ،  (٪ 95) في خدماتها بنسبة  بالفعل هأو اعتمدتاستراتيجية التحول الرقمي، 

 القطاعات الأخرى.جميع من ( ٪ 92) بنسبة  ( والرعاية الصحية93٪)

 

يتطلب استثمارات كبيرة في الشركة، حيث /للمؤسسة التحول الرقمي مفتاح النجاح استراتيجيةيعد  ❖

لنجاح مبادرات إلى أن مقياس الأداء الأكثر حيوية هنا  تجدر الإشارة والأشخاص والعمليات والمنتجات. 

 الإيراداتتعزيز البقاء والتنافس وزيادة في والذي يترجم إلى  ، هو التأثير على تجربة العملاءالتحول الرقمي 

  -من خلال:

 فية التواصل مع الجمهوركي (Connecting People) التحول الرقمي الناجح لا يتعلق ، لأن

يلعب والتواصل معهم، حيث  . العملاءالرقمنة، بل يتعلق بشكل أساسي بتمكين فهوم فقط بم

استراتيجيات دورا حاسما في تغيير  العملاء وباقي أصحاب المصلحة المعنيين بالمؤسسة/الشركة

وتسريع الوقت  اتالعمليأنشطة تبسيط وهذا ما يدعو إليه التحول الرقمي، في  الأعمال بها؛ 

 الأدوار تحديد ثم  .الاستراتيجية بوضوحتحديد  :أولًا  لمعاملاتهم، ولتحقيق ذلك على المؤسسة؛

 بوضوح.والمسؤوليات 

 

  تعزيز المنتجات (Enhancing Products) نية الأكثر وضوحاً ويعني "تعزيز هو الخطوة الثا

، مما يؤدي تجربة المستخدموبناء تحسين والضرورية لاللازمة المنتجات" عمليات دمج التقنية 

كيف ؛ سؤالوجانباً حاسماً فيه. وهنا يجب أن تكون الاجابة على التحول الرقمي. تحقيق إلى 

المستخدمة في إنتاج ومعالجة وتقديم  الاستثمار في الأدوات والتقنيات : ويتطور؟ المنتج سينمو 

 . تجربة العملاءفاعلة تعزز من  بادرات المنتجات والخدمات وتحسينها بم

 

  تبسيط العمليات (Streamlining Processes)  باعتبار أن التأثير على تجربة العملاء وإدارتها

المؤسسة على عمليات التحول الرقمي، والتي تحدث عبر دفع لالسبب الوحيد بشكل مباشر، يعد  

 منطقية اتعمليأنشطة تحقيق أكبر قدر من التأثير إلى جانب تخصيص ل. محددة  مدار فترة زمنية

 .أو بالشركة بالمؤسسةوتفاعلية 
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  التقنيات الحديثةحول الحلول بناء(Build a Solution around new technology)  لأن

الأعمال هدف أالأمر بتحقيق بقدر ما يتعلق . التحول الرقمي لا يتعلق بتغيير  التقنيات الرقمية

تشتمل مبادرات التحول الرقمي عادةً على لهذا بناء تجربة أفضل للعملاء. ، وكما تقدم التجارية

ومنهجيات    (DevOps)عمليات التطوير  و  ،(Cloud Computing) لحوسبة السحابية منصات ا

  مثل تحليل  (Emerging Technologies)الناشئة التطبيقية  ، والتقنيات  (Agile)التطوير السريعة 

،  ( Artificial Intelligence-AI) الاصطناعيالذكاء و،  (big data analytics)البيانات الضخمة 

( ، Augmented Reality-ARالواقع المعزز )و( ، Virtual Reality- VRالواقع الافتراضي )و

بالإضافة إلى تقنيات الحوسبة السحابية  .(Internet of Things-IoT)  وأجهزة إنترنت الأشياء

 وغيرها من النظم والتطبيقات  التقنية المساعدة. 
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 اتجاهات التحول الرقمي من  حَاذَرَةالُم    

Digital Transformation Trends to Watch Out 
 

  الحوسبة السحابيةالتواصل بين وسائط  (Connected Clouds)تدرك  ، بدأت المؤسسات والشركات 

سواء ، هو الخيار العملي الدائمةكز البيانات االانتقال إلى السحابة العامة أو السحابة الخاصة أو مرأن 

  .من خلالها.  اتالأمان أو نشر التطبيقإدارة لشبكات أو دارة الإ يةالتخزين السحابت وسائط كان
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  هناك خمسة حقائق حول وسائط وحدات السحابة المتصلة 

أو  استخدامها إلى تقنيات  كبيرةالسحب المتصلة إلى استثمارات وسائط التخزين على لا تحتاج  .1

 Infrastructure as)حتى تستحوذ على خدماتها من خلال نماذج الخدمة، مثل النموذج   قدمةتم

a service (IaaS))  ،.والذي يقدم حلولًا موفرة للتكلفة وسهلة الاستخدام 

  

متصلة فيما بينها؛  في صورة تدفقات من البيانات على  رؤية بيانات المؤسسات السحب المتصلة تمنح .2

في و والهواتف الذكية  الفيديو بيانات مثل ن وحدات السحابة المختلفة،  مجموعات مترابطة م

مما  من البيانات المتدفقة،  (single pipeline)، ضمن قناة واحدة  البحث وغيرها محركات حالات 

عبر  أو منصة تقنية تتمتع بالموثوقية العالية، حال الارتباط بها يتمتع بالمصداقية، خلق مصدرًا واحدًا 

 داخلية.أخرى منطقية أدوات وواجهات معقدة بذكية  برمجية  تطبيقات 

 

لطالما كان ؛ إلى العالميةمن المحلية الشركات على الانتقال المؤسسات والمتصلة تساعد  السحب .3

السحب وحدات من صدى مختلفة لها منصات يجاد متنوعاً لإإنشاء النطاق يمثل وسطاً عالميا 

هذه تطبيقات تتمتع حيث  (Oracle)و  (SAP)و  (Salesforce)مثل  ؛اللغات  ةمتعدد المتصلة
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لمتطلبات وا مع جميع الفعاليات المؤسسية  تكييف العلى  والقدرة عالمي قوي ،  بحضورالشركات 

 .والعالمية الإقليمية

 

Salesforce    هي شركة برمجيات سحابية أمريكية مقرها في سان فرانسيسكو ، كاليفورنيا. على الرغم

  ، العملاء  إدارة علاقات  خدمة  من  يأتي  إيراداتها  من  الأكبر  الجزء  أن  أنمن  تبيع   (Salesforce) إلا 

من   متكاملة  مجموعة  المؤسس الأيضًا  ،    يةتطبيقات  التسويق  وأتمتة   ، العملاء  خدمة  على  تركز  التي 

 .والتحليلات ، وتطوير التطبيقات

 

 

 

 

تخصيص مبالغ محددة ؛ فهي لا تتطلب أكثر من  لتشغيلتكاليف االسحب المتصلة فعالة من حيث  .4

تشكل بإنشاء ميزانية تسويقية لعملاء مع اليسمح  ،(MarTech)لنقاط اتصال محددة. مع تكدس 

لتكاليف سبباً  مباشراً  تعد ، أن السحب المتصلةورغم ذلك ف في قناة واحدة.  مجمعة ةماليات  التزام

استخدام أو ديدة ، الجقدرات الاكتساب  وأ بالمؤسسة، ةالخاص اردتوسيع الموإضافية، تحول دون 

 إضافية.مجموعة جديدة من الأدوات دون تكاليف 

 
 

التسويق   الرقمي   (The marketing technology: MarTech)تكنولوجيا  التسويق  بين  مزيج  هو    :

مصطلح   ينطبق  كما  التكنولوجيا.  على  تعتمد  بطبيعتها  الرقمية  التكنولوجيا  لأن  نظرًا  والتكنولوجيا. 

"MarTech  التي الرئيسية  المبادرات والجهود والأدوات  لتحقيق  " بشكل خاص على  التكنولوجيا  تسخر 

 أهداف وغايات التسويق 

 

 

منصات التسويق ، حيث تعد  الشركات الصغيرة والمتوسطةصالحة للمؤسسات والمتصلة السحب  .5

 على سبيل المثال ، ، وغالبًا ما تركز على تقنية أو مجال معينوطلباً هذه الأيام أكثر تخصصًا الرقمي 

(ADARA) في السياحةلسفر وفي قطاع ا، عبارة عن سحابة تسويقية مخصصة للعلامات التجارية ،

( لإعادة تصور AIوالذكاء الاصطناعي ) (Big Data) البيانات الكبيرة (DaVinci)حين تستخدم 

تتوق  (Salesforce). وحتى الشركات مثل 2019السحابة المتصلة لعام أحدث أنواع تقنيات 

  تنافسي من خلال مبادرة النموالقتصاد قطاع الالمساعدة الشركات الصغيرة على النمو والنجاح في 

(Grow initiative) ًالتي تبنتها عالميا.  
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 تحليلات البيانات (Data Analytics)  :ن البيانات الضخمةإ (Voluminous Data)  والرؤى القابلة

(actionable insights)  بالمؤسسات فعالة القرارات الاتخاذ ، ما هي إلا منصات يتم بمقتضاها للتنفيذ

والموظفين  (Services)والخدمات  (Products) المنتجات القرارات الخاصة بشأن والشركات، وذلك في 

(Employees)  التي تتطلب تحليلها للاستفادة منها في اتخاذ  من البيانات والمعلوماتوغير ذلك

الأمر كله يدور حول إدراك قوة البيانات والبيانات التي يتم القرارات المتعلقة بالتحول الرقمي، أي 

 للاستفادة المثلى منها ومعالجتها جمعها

 
 

 

 الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence-AI)  :  اتقوة المعالجالتقنية التي بفضلها تعززت 

حتى باتت قاعدة ستعتمد عليها تقنيات العصر والمستقبل  التعلم الآلي.الاستفادة من المحسّنة، عن طريق 

وتطبيقاتها، لإضافة الذكاء الاصطناعي في برامجها المثلي  طرق الالشركات بتحديد القريب، حيث تقوم  

الأعمال  لتبسيط  يوتر أو الأنظمة الأساسية أو التطبيقات أو البرامج.سواء كان ذلك لأنظمة الكمب

الذي   (chatbots) مثل برنامج ، ستهلكينستخدمين والملمالمؤسسية وتسهيل أداء الأنشطة والعمليات ل

الاهتمام التي يجب التقنيات  قائمة  الاصطناعيستتصدر الذكاء لهذا تسهيل خدمة العملاء. يستخدم في 

 في السنوات القادمة.بها  كأهم أداة من أدوات التحول الرقمي بالمؤسسات والشركات، 

 

 

 

chatbot    :ب يقوم  برنامج  ال هو  التعبير عنها عن جراءتنفيذ  يتم  مدخلات  بناءً على   والأنشطة  ات 

محاكاة عمليات  البرامج لنصية. غالبًا ما يتم تصميم هذه  السمعية أو  الطرق  العبر    ات أو محادث طريق ال

 هذا   فإنذلك  لمحادثة ، على الرغم من  أو طرف في الكيفية تصرف النسان كشريك  وملائمة    مقنعة  

 .  2019عام   في ( Turing) فتقر إلى القدرة على اجتياز اختبار تورينجي  البرامج 
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تعد تقنية الذكاء الاصطناعي أحد أهم التقنيات في الثورة الصناعية الرابعة التي نعيش معالمها الآن، وذلك  ❖

لاستحواذها على الفكر الجمعي الذي بات يحكم مختلف القطاعات المدنية والعسكرية، وفي شتى مجالات 

 والاقتصادية والزراعية والصحية والتعليمية والاجتماعية،......حتى أصبحت هذه التقنيةالعمل الصناعية 

الأنظمة الإدارية  مزيد من النمو والتطور،  مع باقة كثيرة من نحوالمحرك التقني الأهم الذي يوجه العالم 

 القليلة القادمة. والتقنيات الحديثة التي تقود إليها تقنيات ووظائف استشراف المستقبل في السنوات 

في التي تحاكي الذكاء البشري والآلات إلى الأنظمة أو الأجهزة  (AI) الذكاء الاصطناعي تشير تقنية لذلك  ❖

استنادًا إلى  وتطويرهاأداء هذه الأجهزة والمعدات  من تحسينوالتي يمكنها  مهامها الوظيفية،أداء 

 . ت لديهاالمعلومات التي تجمع

 -ومنها: في عدد من الأشكالالحديثة  هذه التقنية  تجلىت ❖

o  الذكاء الاصطناعي لفهم اللغوية المبنية على منظومة المحادثة في روبوتات أجهزة ال تستخدم

 ودقة. العملاء بشكل أسرع وتقديم إجابات أكثر كفاءة طلبات

o  الذكاء  أجهزة تحليل المعلومات الهامة، وهي عبارة عن أجهزة ذكية تعمل بناءً على تقنية

من ، لتقوم بعمليات تحليل و تمثيل وجدولة للنصوص والمعارف المتاحة لديها الاصطناعي

 ما في خدمات وتطبيقات الإنترنت. أو الرمزية كمجموعة كبيرة من البيانات النصية 

 الذكاء الاصطناعي

 Artificial Intelligence - AI 
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o  لبرامج في تشخيص الأمراض وتحديد ا تقديم توصيات مؤتمتةعند التوصية البحث ومحركات

    لها. لمستخدمينوالمعطيات الأولية التي تتلقاها من اعادات بعض الالتلفزيونية استنادًا إلى 

 

    

؛ ولكن يمكن الحديث عنه بأنه ذلك لذكاء الاصطناعيمحدد حتى الآن لمصطلح أو مفهوم ا تعريفلا يوجد  ❖

السلوك الرقمي  للبرمجيات التطبيقية التي تحاكي القدرات الذهنية البشرية، فتتولد عنها حراك تفاعلي 

 الفعلاتخاذ القرارات أو توفير ردود و والاستنتاج التعلم القدرة علىوأنماط معينة، كخصائص  مستنبط من

المناسبة نتاجاً لمواقف وحالات لم يتم برمجتها من قبل بشكل مباشر في الآلات الرقمية.  أو حالات من 

للأجهزة الرقمية بشكل   التجاوب الإيجابي، استنباطاً لحراك تفاعلي ثنائي مبني على مبادئ أولية تم تلقينها

 استباقي.

   بأنه بنفسه وعرَّفه، 1956 عام في المصطلح هذا (John_McCarthy) مكارثي جون الحاسوب عالم صاغ ❖

الذكاء  لمساهماته الكبيرة في علم جائزة تيورنج علىوقد حصل   "الذكية الآلات صناعة وهندسة علم"

وله العديد  .وإطلاقه على هذا العلم "الذكاء الاصطناعي"حيث يعود له الفضل في اختيار لفظ  الاصطناعي

 . 1958  عام )Lisp( ليسب هو مخترع لغةفخرى من المساهمات والاختراعات الأ

 بشكل الخارجية البيانات تفسير على النظام قدرة"بأنه  (Andreas_Kaplan) كابلان أندرياس  عرّفه  بينما ❖

 التكيف خلال من محددة ومهام أهداف لتحقيق المعرفة تلك واستخدام البيانات، هذه من والتعلم صحيح،

 "المرن

 

 

 

مكارثي  :  جون مريكي الأعالم ال

John_McCarthy(1955) 

 كابلان أندرياس الاقتصادي الألماني :  

Andreas_Kaplan 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF_%D9%81%D8%B9%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/1958


 

 

 70/62 

 

  ماساتشوستس بولاية بوسطن، 1927 سبتمبر 4 الميلاد  :

 (سنة 84) 2011 أكتوبر 23الوفاة   : 

 م1977أكتوبر  5 الميلاد   :            

  ألمانيا \ميونخ   موطنه    :          

  

 القيود السبعة الرئيسة لمفهوم الذكاء الاصطناعي     

 The Original 7 Aspects of A.I. (Since 1955) 

 البشري الدماغ من أعلى وظائف محاكاة (1

1- Simulating higher functions of the human brain. 

 البشرية. اللغة على استخدام الحاسوب برمجة (2

2- Programming a computer to use general language. 

 تقوم بمقام  أو محاكاة المفاهيم الافتراضية العصبية جعل الخلايا (3

3- Arranging hypothetical neurons in a manner so that they can form concepts. 

 .درجة تعقيد المشاكل أو القيود وقياس لتحديد طريقة (4

4- A Way to determine and measure problem complexity. 

 أو الاستنتاج  القدرة  الذاتية على التطوير (5

5- Self-improvement. 

 .الأحداث وليس الأفكار مع التعامل عند وجودتهادرة الآلة ويعني مدى ق: تبني مفهوم التجريد (6

6- Abstraction: Defined as the quality of dealing with ideas rather than events. 

 والإبداع العشوائية (7

7- Randomness and creativity. 
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   الذكاء الاصطناعي عالم النجاح في    

قدرة الجهاز أو الآلة على محاكاة العقل البشري، والتفاعل  الرئيسي للذكاء الاصطناعي هو  المبدأإن           ❖

بقدرة حوله،  إن لم تكن التي يستوعب ويتفاعل بها البشر مع العالم من نفسها الطريقة مع البيئة المحيطة ب

الذاتي،  (Machine Learning)ة ،  والمعروف بتعلم الآلا لدى البشرفقد تكون بالقدرات المساوية لم أكثر منها

في نفس الوقت،  والتعلم من الأخطاءبطريقة آلية بحتة،  اكتساب المعرفةقدرة الآلة على أيضاً والذي يعني 

التي تجريها على ما توفر لديها من بيانات  من خلال تحليل المعادلات المنطقية أو العلاقات الخوارزمية

على إلى مستويات أكثر تعقيداً وأكثر ذكاءً وابتكاراً   الاستفادة منها بعد تحويلها من ثم يتم و،  ومعلومات

المادية والتحليلية هذه الأجهزة والأنظمة الرقمية،  من واقع قدراتأي أجهزة الذكاء الاصطناعي الحالية، 

من  هابما يُمكّن، والتي تجمعت لديها بشكل استباقي والمعلوماتأنماط البيانات مختلف  على والاحصائية 

في علم الذكاء  يرجع النجاح أنشطة العمليات الإنسانية،  لهذا إضافة قيمة إلى المستقبلية و  عمل التنبؤات

  -منها :أو أسباب  إلى عدة عواملالاصطناعي 

 لحواسيب.في أجيال ا  القوة الكبيرة 

   توفير فهم أكثر شمولية لفيض البيانات المتوفرةقدرة الآلة على. 

  ددةالمحفرعية الشاكل المزيادة التركيز على حل. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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  الاعتماد على التنبؤات من أجل أتمتة المهام ذات التعقيد الشديد قدرة الآلة في

 .فضلًا عن المهام المعتادة

  المشاكل  المماثلة في من الذكاء الاصطناعي  في نطاقخلق علاقات جديدة

 المختلفة. مجالات العمل

  قوية ومعايير  رياضية الالتزام بمناهجفي والمبتكرون وفوق كل ذلك بدأ الباحثون

 الذكاء الاصطناعي.أجهزة  مؤشرات قياس كفاءة بها تحكم  علمية صارمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والتميز  على  الابتكار فرض عوامل بتبني وتطبيق منظومة  متكاملة للتحول الرقمي أو الذكي،  إلا  يتأتىلا    ❖

تحقيق أعلى مؤشرات الأداء  عند إدارة مستويات الخدمة في أنشطة العمليات والإجراءات بشكل استباقي،   

ائية  لخدمات  أكثر ذكاءً وتأثيراً  وسهولة، سبيلًا إلى تحقيق المعايير  المستهدفة في أهداف النتائج النهوذلك 

والاتصال  والترابط لتواصل وتغيير النظرة  بالتالي، في نظم التحول المرتبطة بنتائج عمليات ا

(Engagement) ،إلى إجراء مزيد   التي كانت تتم  فيما سبق بين الأفراد والأجهزة الرقمية في اتجاه واحد

والمعدات  وحراكاً تفاعلياً مع جميع الأجهزة الأشياء من  تلك العمليات للتواصل في اتجاهين بين الأفراد و

 ونتعامل معها في الحياة من حولنا.  التي نملكها

 

نتيجة  لهذه الجهود والثورة الصناعية الرابعة ومتطلبات التحول الرقمي ما يعرف الآن بالتحول الذكي   ظهر ❖

(Smart Transformation)  كنوع جديد للتحديات المعاصرة، والأفكار القيادية أو الريادية  التي تحكم

 Internet of Things-IoT 

 إنترنت الأشياء

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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عمليات إنتاج ومعالجة وتقديم  الخدمات في صورة من الخدمات  الإدارية الذكية الملائمة لمجالات 

استشراف المستقبل ومواكبة متطلبات تحقيق التنافسية الدولية، على مستوى معايير  الريادة لمؤسسات 

والتي تسعى عادة للبقاء ، الأعمال، وعلى مستوى عوامل التنافسية العالمية لحكومات الدولكات شرو

 الذكية المعاصرة. لولالحم يتقدب جميع قطاعات الأعمال المعاصرةوالتنافس  والريادة من خلال 

 

"التحول الذكي" يستحوذ الكثير من الاهتمام لدى الأفراد "التحول الرقمي" أو أصبح الآن مصطلح  فيما   ❖

»المنتدى  توقع خبراءوالمؤسسات والحكومات، بات المجتمع الدولي يتطلع بحذر  شديد لما سيؤول إليه 

ملايين شخص في العالم وظائفهم في  (5)في أن يفقد نحو والتكهنات  التي صاحبته الاقتصادي العالمي«  

مع قائمة واسعة من التقنيات الحديثة،  التي بدأت تتضح معالمها وتحدياتها. وية الرابعةعصر الثورة الصناع

والذكاء   (Augmented Reality-AR)والواقع المعزز  (Virtual Reality-VR)كتقنية الواقع الافتراضي 

والتخصصات  والوظائف المتعلقة بها في العديد من القطاعات (Artificial Intelligence-AI)الاصطناعي 

 في عالم الأعمال.

 

الأخرى  التطبيقات الذكية من لعديد ا، ك(Internet of Things-IoT) ليأتي مصطلح " إنترنت الأشياء"  ❖

والذي  عصرنا الحاليستقود من حولنا، بمثابة ثورة تقنية   شتى مناحي الحياةمعاشاً في  واقعاً التي باتت 

 التوضيحي : من خلال هذا الفيديو (IoT)متمثلة في التطبيقات الرائعة تلك  عنالمزيد . لنرى يليه

https://www.youtube.com/watch?v=NjYTzvAVozo 

 

https://www.youtube.com/watch?v=NjYTzvAVozo
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  معمارية إنترنت الأشياء والأجزاء المكونة لها     

التواجد في نفس مكان الأجهزة أنها تتيح للإنسان التحرر من  (IoT) إنترنت الأشياء يميز تقنية  ماأهم      ❖

، أي أن الشخص يستطيع التحكم في الأدوات من دون الحاجة إلى التواجد في مكان التي يتعامل معها

رقمية، تختلف حسب تواجد ، عبر معمارية  هيكلية تحتوي على مكونات محدّد للتعامل مع جهاز معين

الأجهزة والبرمجيات والوظائف المطلوبة منها، وطرق الربط والتواصل والتقنيات المستخدمة في البنية 

التحتية لهذه التقنية، وتضم  عادة  الأشياء نفسها ، أي  الشيء  الذي يراد تحسين أداءه أو حتى تغيير طريقة 

مس من الأجهزة الرقمية والحواسيب  والاتصالات وأدوات أجهزة تعاملنا معه بالكامل وأجهزة الجيل  الخا

أو الحركية التي تتولى إنجاز الفعل المطلوب أو المراد من الشيء نفسه،   المشغلات الميكانيكية الاستشعار  و

(  (Hydraulic Cylinderغالباً في صورة مخرجات تفاعلية لمحركات كهرومغناطيسية أو هيدروليكية 

 Digital Micro-mirror)ومحرك  العاكس الرقمي   (Pneumatic Actuators)الهوائية  والمحركات

Devices)  ،بالإضافة إلى برتوكول الإنترنت وغيرها من المحركات(IPv6)   والمعالجات الخاصة بمنصات

راحل وحداتها العديدة في مووأجهزة إنترنت  الأشياء بمختلف أنواعها والخصائص التي تحكم مخرجاتها، 

الربط والتوصيل ، وإدارتها أو معالجتها، ودراسة وتحليل القراءات والبيانات، وهي المنصات السحابية التي 

في نقل وتوصيل البيانات ومعالجتها  وتمكين المستخدمين لها من تحقيق الأفعال   (IoT)تحكم عمل تقنية الـ 

لأشهر   (Android)  (Windows)و  (iOS)ائعة المرجوة منها، وتعمل معظمها من خلال  أنظمة التشغيل الش

    )Arduino(والأردينو    )Raspberry Pi(   الراسبيري بايأجهزة ودوائر تحكم  إنترنت الأشياء  مثل 

 عندكما سنرى ذلك  (Arm Cortex-Series)   ارم كورتكس تكنولوجيا المعالجات الدقيقة ومجموعة 

الاستشعار أو الاحساس وتطور أجهزة الاتصالات أجهزة دراستنا لتاريخ تطور التقنيات التكنولوجية  و أدوات و

 بروتوكولات الإنترنتالمحمولة( لتتبعها مباشرة تطور العنونة بواسطة -الخلويةالهواتف السلكية واللاسلكية )

(Internet Protocols-IP)    ... الضمنية في  رسائل التحول الرقمي وهي الوأحدث ما وصلت إليه تقنيات

 (Subliminal Messages)  لاشعورمخاطبة ال
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 Internet of Thingsماهية إنترنت الأشياء     

بدأت تقنية إنترنت الأشياء نتيجة لعدد من التقنيات السابقة لها  والتي كانت لها جذور من حلول الأتمتة  ❖

كمصطلح  الذي كان مستخدماً في السنوات السابقة في قراءة بيانات المراقبة أو أجهزة التحكم عبر الشبكات 

 إلى أعمال( \أعمال تجارية لـ ) كمصطلح نسبي  (Machine-To-Machine-M2M)جهاز(  -إلى\)جهاز 

(Business-To-Business-B2B)    في مجال  مصطلحات الأعمال الإلكترونية التي كانت سائدة من

من على هو القراءة  (M2M) أحد الأمثلة الملموسة على حلول  قبل بضع سنوات.تبادل الأعمال التجارية 

اكتشاف تم إلى أن  .بالمنازل والمنشآت والمصانع ئيالكهرباعدادات استهلاك  التيار بُعد لأجهزة قياس ال

والذي زاد من مساحة ،  (IPv6) فيما يسمى ببروتوكول الإنترنت لإنترنتالعنونة لشبكات ااستخدام معيار و

الحصول على عنوان إنترنت لكل جهاز أمكن بشكل كبير. وبالتالي  المستخدمة حتى الآن نطاق العناوين

 .نتتوصيله بشبكة الإنتريمكن 

 

( المتحكماتعالجات )جَسّات  )أو المستشعرات( والمالَمعن طريق  (IoT)تعمل تقنية "إنترنت الأشياء"  ❖

الإلكترونية، وهي عبارة عن لوحات أو رقائق إلكترونية، تحتوي على عناصر ومكونات إلكترونية عديدة، 

أو تقنية البلوتوث   (Radio Frequency Identifier-RFID)وتعمل بنظام معرف الترددات الراديوية 

(Bluetooth)  وجود تقنية أخرى  مرادفة لها   يتم تركيبها أو تضمينها في الأشياء العضوية وغير العضوية،  في

 Artificial)تعتبر أكثر تقدماً  واستحواذا على عقول المطورين، وهي تقنيات الذكاء الاصطناعي 

Intelligence-AI ( وبغيرها من التقنيات البرمجية أو التطبيقية   في إدارة واتخاذ القرارات المتعلقة بها
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التي تحكم عملها وقدرتها على الاستنتاج   ةوالعلاقات اللوغاريثمي المؤتمتة كلياً. أي نتيجة لتفاعل الأجهزة

والإقرار المنطقي لبعض المواقف والحالات التي يمكن اتخاذ القرار فيها نتيجة للتعلم  والتحليل من 

 الاحصاءات والقراءات المجمعة.

 

على مفاهيم البيانات المفتوحة تحسين البنية التحتية للمدن الأكثر ذكاءً، تستعين المدن  الذكية  مجال في ❖

  (IoT)والاستفادة منها في  تبني وتطبيق المبادرات والتقنيات الحديثة مثل تقنية إنترنت الأشياء    والضخمة

العملاء حركة المرور وإدارة  لمساعدة مراكز التحكم في  ها استخداموتحليلها ومن ثم  جمع البيانات في 

أو  معلومات هم البنية التحتية من بيانات  علومات في الوقت الحقيقيالمفي الحصول على  ستخدمينوالم

المركبات  حركةيمكن مراقبة كما حالات الازدحام والظروف الجوية والحوادث الخ. في حاجة إليها، مثل 

 . للعملاء وإرسالها في الوقت المقدر نيات تحديد احداثيات المواقع تقوالسفن عن طريق 

 

وليدة البيانات المفتوحة، هي استخدامها في مجال   (IoT)تقنية إنترنت الأشياء   حلولأشهر   منواحدة   ❖

سعة ستشعار تقوم بقياس للاتحتوي صناديق القمامة على أجهزة حيث . بالمدن الذكية النفاياتجمع 

إرسال هذه و فراغ الحاوية. لإيقوم النظام بحساب الوقت المتوقع أو وزنها،  ل الحرة للصناديقالمساحات 

وينتج بناءً على ذلك  .ومركبات جمع النفايات مسارات شاحنات وجدولة  للاستفادة منها في إدارة المعلومات 

 فوائد عديدة منها :

غيرها من المعدات لمركبات والرافعات الشوكية وليانة مراقبة احتياجات الص ✓

 المستخدمة في معالجة النفايات.

 الأداء مؤشرات عن القيادة الاقتصادية ، السلامة ، الفشل ، تقارير   ✓

 .القيادة الأكثر أمانًاعوامل  تحسين كمية ونماذج الآلات أو السيارات ، وتعزيز  ✓

 ظروف العمل.تحسين مهام العمل ، وتحسين العديد من  ✓

 الضارة من ثاني أكسيد الكربون.خفض الانبعاثات  ✓

 .والجمهور للمستخدمين بديلة أقل ازدحامًا طرق  ات مساراختيار  ة ديناميكي ✓
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 Subliminal Messagesالرسائل  الضمنية في مخاطبة اللاشعور       

أخطر شيء سيتم التركيز عليه في الفترة القادمة، وذلك كنوع من الحروب الذكية، الإشارات أو  ❖

)وهي عبارة عن    (Subliminal Messages)الرسائل الضمنية الصوتية للتحكم في اللاشعور 

الطبيعية لدى الكائنات الحية،  خارج قدرات الحواسموجات صوتية  دون قدرات الوعي الشعوري أو 

تردداتها ولكنها  اتسعموجات كهرومغناطيسية، ذات خصائص معينة في أطوالها الموجية وفي أنها  أي

تدرك في لوتتحكم في اللاشعور   تخاطب يدركها الوعي الشعوري للإنسان، يتم بثها لأصغر من أن 

دون   وسلوكهتغير من مشاعره فلدى الإنسان والحيوان والأعصاب العواطف تُؤثر على الوجدان و

الإدراك الذي نعلمه نتاج جهد إنساني، يتولد عن فكرة تأخذ  يعد(، أي لم  الذاتية إرادته حول منه أو 

فقد باتت للأجهزة الرقمية من حولنا  .السلوك الشخصيردود فعل ب انتهاءً عبر الأحاسيس  مسارها 

 لأنسنة والحكمة الفطرية.عوامل التفتقد  اً يسلوكتأثيراً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Subliminal Messages  لاشعور الضمنية في مخاطبة ال رسائل  ال  

 

 

  أنسنة الإدارة الاستراتيجية:  الخاتمة    
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فهم ، وتطبيقها في إدارة مؤسساتنا العامة والخاصة مفاهيم الإدارة الحديثةتبني ضروريات  من ❖

تلك المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالإدارة الرشيدة والإلمام بها قبل الشروع في اتخاذ قرار 

التي ننشدها ونسعى إليها من خلال تطبيقها، وتطبيعها في الواقع المعاش، وهي المفاهيم 

اف تحقيق الأهدأبحاث ودراسات عديدة ومتنوعة لسلسلة "ثقافة مؤسسية احترافية"، الغاية منها 

تتفق وخصائص للخطط الإستراتيجية التي نضعها لأنفسنا ولمؤسساتنا العامة والخاصة، لوالغايات 

( الذي نعيش معالمه الآن، هذا العصر الخامس الذي ينادي Wisdomومتطلبات عصر الحكمة )

 Knowledgeإنتاج المعرفة )والشفافية، ضمن منظومة بتعزيز قيم الحرية والعدالة والكرامة 

production ) هو ما يمكن الإشارة وإعمال العقل في حياة الإنسان والمجتمع، والدعوة إلى

 الأنسنة من هنا يأتي ضرورة تناغملهذا العصر؛  إليه بمعالم وخصائص "الأنسنة الإدارية" الحديثة

وانسجامها مع متطلبات النمو والتطور في المجتمعات وإدارتها وفق مفاهيم ونظم التجديد 

نظم التوحيد العقلي في اسمى صوره... وخاصة في الحياة العملية وفق ، بالإضافة إلى يروالتغي

إنتاج ، ودوافعها العديدة ومنها معالجة تحديات لإدارة الرشيدة المتميزةل حوكمة المؤسسات

"الحكمة" و "الحوكمة المؤسسية"... امتداداً  مفهوموتقديم الخدمات المؤسسية الذكية، ليمثل 

 لمتطلبات معالم وخصائص العصور السابقة .... الأول: عصر الرعي والصيد ...ثم الثاني : طبيعياً

 والاتصالاتعصر المعلوماتية عصر الزراعة ...والثالث: عصر الصناعة والانتاج ...والعصر الرابع : 

تعالى كتطور طبيعي لما أراده الله  مظاهره وفلول خصائصه .... ضالذي مازال نعيش بع... 

وخلق وأبدع سبحانه للوجود الكوني... ليظهر حديثاً ، آخر عصور القرن وهو ما سبق الإشارة 

عصر الحكمة الجديد. وما هو إلا مثال فاعل ومؤثر في المجتمع من حولنا العصر الخامس: إليه ب

...ليدركه الجميع ويعمل به ... أخشى أن لا يتفق في بعض خصائصه مع أيديولوجياتنا 

قائدية السائدة حالياً، وذلك لما يتميز به هذا العصر من حداثة وتطور في رؤيته للإنسانية من الع

، أي تبني وتطبيق أحدث الأنظمة الإدارية وهو ما وتقنياتها الحديثةواقع متطلبات الحياة 

ر في يمكن الإشارة إليه بـ "أنسنة الإدارة" والمقصود من هذا التعبير أو المفهوم هو إعادة النظ

 التنظيمية وهياكلنا عملياتنا أنشطة الأنظمة التي نعمل بها في جميع تجاه لعمل وهام اا لمنرؤيت
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المجتمع مع ضرورة تعزيز دور الإنسان الفرد و ودراسة مدى تأثيرها في حياة والوظيفية، 

في إطارها للعمل ومكانته ومسؤولياته العديدة ضمن منظومة تتطلب وضع الرؤية الكلية 

المادية المتاحة  الممكناتنساني وتوجيهها في الأساس لصالح الفرد والمجتمع ضمن الإ

هذا الإنسان الذي كرمه الله تعالى وقدرات لقطاعات العمل المختلفة بالمؤسسات والشركات....

طرفاً محورياً متوازناً له ما له من منافع وحقوق الإنسان وأثنى عليه في محكم تنزيله...ليشكل 

ما عليه من واجبات وقدرات يقدمها طائعا لمنظومة الإدارة الرشيدة وتحقيق مفاهيم وعليه 

الحوكمة المؤسسية ومتطلبات تقديم الخدمات المؤسسية الذكية في أبهى صورها وتحدياتها 

، وهو نفس النسق المعرفي لطريقة التفكير التي غيرت البشرية منذ بدايات نشأة دوماً المتطورة

 Knowledgeه من مرحلة إلى أخرى...كخصائص إدارة المعرفة )الإنسان وتطور

Management )ولكن في هذه الحالة من عصر إلى عصر آخر...عصور أولية وهيكلها الهرمي ،

أكتفت بالرعي والصيد والزراعة لتعقبها عصور تعزيز متطلبات الحياة وتطوير ممكناتها ليأتي عصراً 

العصر الخامس هذا  لجة فيما بين مواردها المتاحة ثم ظهور رابعاً يتميز بكيفية الربط والمعا

والتقنيات والمقترن بكل من الحكمة والحوكمة المؤسسية الرشيدة ... ،الحديث حتى الآن

 عتمدة للإدارة الحديثةالمنظمة الأعايير والمكم حاجتنا إلى تبني وتطبيق  العديدة المواكبة لها،

عند معالجة التحديات التي تواجه مجتمعاتنا ومؤسساتنا العامة والخاصة،  وخطط استراتيجياتها؛

 -السلسلة الثقافية هذه عدد أومنها هذا المجال الحيوي الذي نحن بصدد دراسته من خلال 

مفاهيم حول "الإدارة الإستراتيجية" كواحدة من أفضل خصائص ومميزات مفاهيم الممارسات 

نحو  التحول  طوير وتنمية أنظمة إدارة الأعمال وأنشطة العمليات العامة، المتداولة لتوجيه وت

، المؤسسيةفي إنتاج وتوصيل المنتجات والخدمات  )DX-Digital Transformation(الرقمي 

بعد تبني مثل هذه الممارسات المعتمدة ضمن هياكل وأنماط العمل الإدارية وتطبيق المعايير 

لحوكمة المؤسسية، بالإضافة إلى تحقيق الجودة الشاملة والمؤشرات القياسية وفق متطلبات ا

متطلبات والتميز والتطور في منتجاتها للوصول بخدماتها وأنشطة عملياتها إلى تحقيق مفاهيم 

لأتمتة الإلكترونية وإنتاج وتقديم خدمات التحول الرقمي ومنها؛ أنظمة التقنيات والتطبيقات ل
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العالم الحقيقي والمحاكاة التخيلية أو البيئات الافتراضية المدن الذكية وتكاملها ضمن بيئاتِ 

للفضائيات الرقمية المعززة بالشبكات العالمية. سبيلًا إلى مجابهة التحديات وتحقيق متطلبات 

تعني التي دون إهمال للأنسنة الإدارية  البقاء والتنافس كمعالم هذا العصر ومفرداته وخصائصه؟

 )Governance(وقد ربطتها بالحوكمة  )Wisdom(مرادفة للحكمة قمة سنام الإنسانية لأنها 

 -مرادفاً لقمة سنام الهرم المعرفي )البيانات أو لكونها مفهوماً  ،لوجودها على قمة الهرم المعرفي

،  )Knowledge Management (الحكمة...لخصائص إدارة المعرفة -المعرفة  -المعلومات 

مصطلح "الأنسنة" ... وهكذا نجد أن وفي نفس الوقت هي العصر الخامس من عصور التطور 

تجاه ما يقدمه أثناء أداء العمل، أو  وقدراتهحياته  طبيعة  -دوره ، يعني مراعاة ظروف الإنسان 

  ( ... -عقيدته  -جنسه  -من جهود في العمل المؤسسي بغض النظر عن ماهيته )أخلاقه 

 

 

 

 

 

 التوصيات

نحو تبني وتطبيق "التحول  جاهدة السعي المؤسسات العامة والخاصة   علىوفي ختام هذه الدراسة وهكذا  ❖

الابتكار  في مجال إنتاج ومعالجة وتقديم  ومتطلباتمن خلال مواكبة التقنيات الرقمية الحديثة الرقمي"، 

 ، وعليها في سبيل ذلك، منتجاتها وخدماتها 

 

o  الرقمي وهيذه الدراسة والرجوع إليها أثناء رحلة التحول الرئيسية لهعناوين المراعاة:-  

 .الخدمات الذكية)أو تحديث(  التحول الرقمي / تطوير مفاهيم  ✓

 ?What IS DX Systemالرقمي  الالمام بماهية منظومة التحول ✓

 السياسات  العامة نحو التحول  والنضج الإداري / الرقمي ✓

  تبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي سياسات ✓

  .لتحول الرقميخطوات افي العوامل الأربعة الرئيسة  ✓

  الذكية في التحول نحو الخدمات تحديات التخطيط ✓
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 لتحول الرقمي والخدمات الذكيةلتخطيط الآليات  ✓

 .تقنيات المستقبل في مجال القطاعات الخدمية ✓

 في  المؤسسات العامةبناء استراتيجية التحول الرقمي  ✓

    (Classic Value Chain)سلسلة القيمة التقليدية أو الكلاسيكية  ✓

 التحول الرقميالبرمجيات والتطبيقات الرقمية )الذكية( في استراتيجيات  ✓

  Features Of Kubernetes   مميزات ✓

 

o القانونية واللوائح بالتشريعات المتمثلة وهي تلك اتها الحكومية، ؤسسدولة ولمتحديد التوجهات العامة لل

على بشكل محدد وصياغة استراتيجياتها والمبادرات والاجتماعية ومبادئ الأنظمة التقنية،  والاقتصادية

 بالمؤسسة.بيئة وظروف العمل نحو التحول الرقمي، بما يلائم ضوء ما تقدم 

 

o  على أن تكون منظومة الحوكمة،  ، المؤسسيةقوم عليها نظم الحوكمة تالتي  تحديد المبادئ والمفاهيم

، أي مراعاة حقل التحول الرقميفي  سس عمل وأهداف واضحة وقوية تواكب المعايير الدوليةأذات 

في التحول نضج الإداري على معايير اللأالخصائص التقنية للأنظمة المتوفرة التي تحقق الوصول 

 على المدى الطويل للمؤسسة.والريادة،  والتميز الرقمي 

 

o التحول الرقمي لائمة في مجالعالمية المضرورة مراجعة واختيار أفضل أنظمة الممارسات والتجارب ال ،

 لحوكمةفي الإدارة الرشيدة واالرقمية نظمة الأمن بين هياكل العمل الخاصة بتطبيقات وذلك 

أي إجراء الدراسات التحليلية  السائدة، ، وليس مجرد الانصياع للقوانين والتشريعات الإداريةسيةالمؤس

إدارة  المستخدمة في  ات والنظم أفضل الأنظمة من بين مختلف مكونات التطبيق للاختيارالمناسبة 

الشركات التي تعمل في  وموافقتها لأحد أشهر  نظمالانظمة الإدارية تلك   تطابقمع مراعاة الحوكمة 

 .مجال التحول الرقمي

 

o   و "برنامج دبي للأداء  ثقافة مؤسسية موجهة ومحددة  وفق تجربة "حكومة دبي  الذكية"الدعوة إلى

 تميزةالممارسات لمتحاكي ا بتكرة ؤسسية مم صياغة رسائل هذه الدعوة؛ الهدف من  الحكومي المتميز"

 النهائية التي نتائج الالأداء الرئيسة ومعايير مع التركيز على تحقيق مؤشرات . التي تنتهجها تقليديةالغير 

 .السابقةالذاتية أو  تجاربها وخبراتها بناءً على يمكن تحقيقها 
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o   الاهتمام  ذات المعنيين بالوحدات بين ورفع الوعي الإداري العام والشراكة المساهمة  إذكاء روح

في وخاصة ، العاملة بمؤسسات الدولة والعملاء البشريةأصحاب المصلحة من الموارد ي والاختصاص وباق

 مؤسساتها العامة والخاصة المتداولة في دواوينها ومكاتبالمؤسسية المفاهيم والمصطلحات شأن صياغة 

 للمناقشة والتطبيق. وعرضها ونشرها  الإيجابية وتبادل الخبرات الذاتية   تلك الشراكات وتعزيز 

 

o  وفقاً لخصائصها وتوحيدها  ،الإدارة الرشيدةالخاصة بصطلحات الممفاهيم ولمراعاة التعريف الصحيح ل

وبين المفاهيم وعدم الخلط بينها في سيناريوهات العمل،  ومحدداتها العامة قبل الشروع في صياغتها 

 . غير الموجهة لمتطلبات التحول الرقميوالمصطلحات الأخرى 

  

o   يئات العامة المعتمدة دولياًلهوامراجعة ودراسة بعض نصوص وتشريعات حوكمة المؤسسات والشركات، 

هياكلنا التنظيمية م والاستفادة منها في تطوير هياكل العمل السائدة، أو التقليدية التي تعاني منها معظ

لأنها تدل على تميز إداراتها وتشير إلى مدى شغفهم  ودافعيتهم الذاتية نحو تحقيق أهداف   ظيفية،والو

 وغايات مؤسساتهم. وإلى التزامهم في تطبيق معايير أحدث النظم الإدارية لأفضل الممارسات العامة.

 

o  مرتبط بأهداف الرؤية التي تنتهجها المؤسسة في خطتها التحول الرقميتطبيق "يكون أن "

عمليات صياغة  اثناء هذا التحول ومراحله التشغيلية،وتتم صياغة مفردات  بعيدة المدى،الاستراتيجية 

  (Objectives of the strategic planning processes)أهداف التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة 

 

o  بصياغة الخطط التميز والتخطيط والإدارات ذات العلاقة وإدارات  تقنية المعلوماتن إدارات إ

واعتمادها  الرقمية تبني وتطبيق وإدارة منظومة الحوكمة  على المعنيةهي الإدارات الاستراتيجية، 

للعمل بها في كامل المؤسسة وتطبيقها في صورتها التشغيلية  والتنفيذية على باقي وحدات العمل 

 والقطاعات المؤسسية.

o  وأخيراً : الأولوية  لبناء منصة معلوماتية تنطلق منها كل ما سبق من أفكار؛ إدارة ومعالجة البيانات الرقمية

وفق آخر تقنيات الحوسبة السحابية وتكاملها وتناغمها فيما بينها، ومع مراكز الأبحاث  والدراسات المبنية 

  زميات التحليلية.  على علم الاحصاء والرياضيات والخوار
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  المصادر والمراجع    
 

 

❖ Guidance for Adopting Service Management, Based on ITIL ver. III 

 العلاقة والصفة بالمحتوى العلمي لهذا المبحث بتصرف.ذات بالإضافة إلى بعض مواقع الإنترنت  ❖

❖ https://new.siemens.com/global/en/company/topic-areas/digital-enterprise.html#Videos 

❖ https://www.bostondynamics.com/ 

❖ https://www.bostondynamics.com/handle 

❖ https://www.idc.com/itexecutive/research/dx 

 موقع للتدريب على مختلف شهادات التحول الرقمي 

❖ https://www.imd.org/dtp/digital-technology-transformation-

programs/?utm_source=Google&utm_medium=paid-

search&utm_campaign=AD_SEM_Generic&gclid=EAIaIQobChMIuefpr8nS5AIVQ7DtCh2ldg

MjEAAYASAAEgKiRfD_BwE 

❖ https://www.hiddenbrains.com/blog/essential-elements-of-digital-transformation-strategy.html 

❖ https://www.youtube.com/watch?v=ISUmszlMQPU&list=PLEiEAq2VkUULZkPBaPUqXGDb

8_zIn7DLO 

❖ https://www.youtube.com/watch?v=F-p_7XaEC84 
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https://www.youtube.com/watch?v=F-p_7XaEC84
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  السيرة الذاتية للمؤلف    
    

 }} للمؤلف  السيرة الذاتية   {{
 Business Analyst(BA): Eng.: Khalid Moussa Idris Sharief 

   B.Sc. Degree in Electronics Engineering 

   ITIL 3&4,  PCT, TOT, & IC3  Certified   

 -حاصل على :

 1991 مصر  –منوف  –بكالوريوس هندسة إلكترونيات. كلية الهندسة الإلكترونية  •

 1986 مصر –دبلوم عالي في هندسة التليفزيون والاتصالات . معهد النصر  •

 1983مصر.  –الجامعة الأمريكية   –دبلوم عالي في برمجة الحاسوب  •
 

 

 2010 بريطانيا – ITIL ver. III Foundationشهادة "مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات"   •

 2014العالمية  Certiportالمعتمدة " من قبل شركة   IC3الرقمية  مدرب "محو الأمية شهادة •

 2015محاضر داخلي معتمد في بلدية دبي.  /شهادة مدرب  •

 Professional Certified Trainer (PCT)   2015شهادة مدرب محترف معتمد  •

 من    –  Training  Of Trainers (TOT)شهادة   •

  Canada Global Centre-CGC المركز الكندي العالمي. -            -

 دبي  –معهد قرطبة للاستشارات الدارية  -             -

 دبي   /العمل : دولة الإمارات العربية المتحدة  •

 . م1997  -1992المنطقة العسكرية الوسطى  منذ  -القوات المسلحة   -             -

 م 2020  –م 1999بلدية دبي منذ  -محلل نظم حاسوب  -ضابط أنظمة رئيسي -             -

 . م 2020 -ومركز الارتقاء الذكيلايف ريفيربشمنت  تيمؤسسالفني لمدير ال  -             -

- https://www.lrcuae.com/ 

- https://www.facebook.com/kmedrees 

- https://www.facebook.com/Guidance-for-Adopting-Service-Management-

191315307667590/?survey_id=271752906590219&modal=survey_dialog 

- https://www.facebook.com/smartascension18 

https://www.lrcuae.com/
https://www.facebook.com/kmedrees
https://www.facebook.com/Guidance-for-Adopting-Service-Management-191315307667590/?survey_id=271752906590219&modal=survey_dialog
https://www.facebook.com/Guidance-for-Adopting-Service-Management-191315307667590/?survey_id=271752906590219&modal=survey_dialog
https://www.facebook.com/smartascension18
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 دمتم في رعاية الله تعالى وحفظه 
#  km_idris@hotmail.com 

#  kmidris59@gmail.com 

# khalid@lrcuae.com 
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