
التحوــل الرقمــي لا تعنــى بهــ فقـطـ 
بتكنلوجياــ  المختصةــ  الوحدــة 
المعلوماــت داخلــ أي منظومةــ وإنماــ 
شمــولي  هــي عباــرة عنــ برنامجــ 
متكاملــ ينطلـقـ منــ تهيئةــ ثقافةــ 
وبيئةــ العملــ وتشجــيع المشاــركة 

المستــويات وتحسيــن سيــر العملــ 
وتطويرــه داخلياــً حتــى يصلــ إلــى 
تحسيــن خدماتهاــ وكيفيةــ تقديمهاــ 
وإيصالهاــ للمستــفيدين بصوــرة ıكيةــ 


