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أهدي هذا امجهود البسيط من كان له الفضـل اأول ععـد ا  
 ،ختيار خصي حسب رغبتيتعليمي وا ي

فهو الذي علمنـي  ..أهدي كل خر ،إى روح والدي الطاهرة
 ، جعـل مـن تتاجـه ويطلبـهأن أمنح العلم والطعام عدون مقاعل 

ي ميزانـه وميـزان والـدي ا  كل ما عملت من حسنات تصـب 
 .احبيبة

ره ـ من ن ما لدي من علم عداا  ثم إى كل من حفزي عى نر
   .ي فقطمن حو

 
 ةــلكاتبا
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، وهي عبارة صـييية عنوان الكتاب يدل عى حتواهن إقال ي
  .حرصـت عـى يقيقـه وهـو مـا ،إى حد كبر ي معظم اأحيان

م يسبق لـه مثيـل ي فا خفى عى أحد أننا نعيش ي تسارع تقني 
ن الوقـت ، فا كان عـاأم  يسـتقرق أشـهراا مـمضتأي حقبة 

، غـدا اليـوم اإجراءات وامعـامات والتوقيعـاتوسلسلة من 
 هـذا ، فيرصت ي كتاي امتواضعزر عنقرة أو ضقطةينجز ويتم 

إجاعيـة تـدفع عيياتنـا إى الرقـي نقـرة أو نقـرات أن أعرج عـى 
وتقلـل التكـاليف ، م وخفف عنا عناء الـذهاب واإيـابوالتقد

ا أغفل عن أمور كارثية قد تقـع ، وحاولت أن واجهود امبذولة
لكـم  منيـاي، أيضـاا عنقرة أو عضـع نقـرات  - قدر ا ا  -للفرد 

  .متعةقراءة ع
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  
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 ȓــامـاȔ عــدمـخ

 بيـديا هـياخدمة العمومية كا تعرفهـا ويكيالعامة أو مة داخ
، سلطتها ضمن نطاقالتي تقدمها احكومة للمواطنن  اخدمات)

أو عـن طريـق تنظـيم  القطاع العـام إما ع كل مبار من خال
 . (1)(تقديم اخدمات

خـراء اإدارة العامـة عا ـا اخـدمات امتعلقـة ولقد عرفهـا 
ــاة اإنســان عالدرجــة اأوى ـعاحاجــات الضــ  رورية حفــح حي

سـواد اأعظـم مـن يـة وللـل للثم تامن رفاهيته عالدرجـة الثان
 ،وأن تلبية هذه اخدمات العامة مثل: اخدمات الصيية ال عب،

لـ،، هـي إ وخدمات اأمن، والعدالـة... ،والثقافية ،والتعليمية
مسؤولية الدولـة عالدرجـة اأوى، وهـى ليسـت موقوتـة عـزمن 
حدد، عل هـي عمليـة داةمـة مسـتمرة خطـط الدولـة لتقـديمها 

 .(2)صورة واطن ي أحسنوتطويرها لييصل عليها ام
                                                 

 هـ.1441عيع اأول ر 26 اموسوعة احرة، تم ااسترادويكبيديا  (1)

رعيـع  26ميل عودة، مقال من موقع كتاعات ي اميزان، تـم ااسـتراد  (2)
 هـ.1441اأول 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B9%D8%A7%D9%85
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جامعة اأندل  السورية عا ـا )للـل موقع وتعرفها مقالة ي 
ــذي ي ــكل قيمــة اقتصــادية عااســتجاعة حاجــات  الن ــاا ال

 .(1)(طلب للل إنتاج يء ملموستورغبات الزعون دون أن ي
من التعريف اأخر أن اخدمات ختلـف عـن السـلع  ويتبن

 لرجـراءات عقدر مـا تقـدم تسـهياا  اا ملموس ئاا كو ا ا تقدم شي
ــامات و ــى وامع ــد ع ــة واجه ــيل التكلف ــاةق وخف ــة الوث أمت

رات عى صـفية أو عدة نق عييث تتم عنقرة ،ستفيدةاأطراف ام
اجهة اخدمية عى ال بكة أو صفية التطبيق الذي أعد خصيصـاا 

  .التيسرتسهيل ومن المزيد 
عد من توافر السات التالية  اولضان جودة اخدمات امقدمة 

 :عامة التي نيصل عليها عمجرد نقرةللخدمة ال
 امرة اأوىأداء اخدمة عدون خطا من وتعني : ااعتادية.  
 وتعني رعة اخدمة: ااستجاعة. 
  :اخدمة عكامل امعرفة وامهارة وتعني تقديمالكفاءة.  

                                                 
 اميارة اأوى ي اخدمات العامة جامعة اأندل  اأهلية السورية. (1)
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 امجاملة واللباقة عند تقديم اخدمة.  
 عـى مصـلية واحـر  ت مل النزاهة والثقة، : وامصداقية

 .أو العميل الزعون
 وتعنـي اأمـن مـن امخـاطر واميافظـة عـى ريـة اأمن :

  .عيانات العميل
وقد درجت اجهات التي هتم عتقـديم خـدمات لات جـودة 

لتلل اخدمات يزيـد ي رحهـا وتبسـيطها  عالية أن تنر دلياا 
، وجمعهـا ي مـدخل أو ل وجـهااستفادة منها عى أكمـ وطرق

 :ومن اأمثلة عى للل ،عواعة واحدة ترعط عينها ميعاا 
 امȓ في امملكȓ العȳبيȓ السعوديȓدليل الخدماȔ الع

تم إعـداد دليـل للخـدمات  2030 مع عزوغ الرؤية الطموح
العامة اإلكرونية ي امملكة العرعية السعودية ل تى القطاعـات 

قـديم اخـدمات والـتيكم ي يسـهل ت مـا ،عى صفية واحـدة
 :ورفع مستوى جودها من خال الراعط يسينها

https://all-services.live/ 

 

https://all-services.live/
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 وتظهر فيه الواجهـة كـا ي الصـورة، ومـا عـى امسـتفيد إا
 عضـعااختيار عن اخدمات لليصول عى مـا تتاجـه عنقـرة أو 

  .اتنقر
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 :الراعطومن اأمثلة أيضاا امنصة الوطنية اموحدة عى 
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/main 

 
 

  

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/main
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ȓتخصصي Ȕخدما 

اخــدمات  مـنفـرع  هــي شـل أن اخـدمات التخصصـية ا
وهي هتم عتقديم كافـة اخـدمات للفـرد ي قطـاع معـن  ،العامة

وتتنوع تلل  .كالتعليم أو اأمن أو الصية أو الرفيه أو غر للل
اخدمات من تسجيل إى متاععـة معاملـة أو إرسـال شـكوى إى 

عل قد تصل لتقـديم خـدمات ماثلـة للخـدمات التـي  ،استفسار
وكل للل عنقرة أو عضع نقرات دون أن  ،اا مبار اا تتطلب حضور

  .وغرهامراجع أو يضطر للسفر  يعاي
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ماها للعميل وقد تنافست الوزارات والقطاعات ي إعراز خد
ي ، وعـى سـبيل امثـال تقـدم وزارة التعلـيم عا يناسب احتياجه

احرافية عنقرة أو نقـرات عنـد اآونة اأخرة خدمات خصصية 
كا يظهـر مـن  ،يوي كافة اخدماتتواصل التي لبواعة  الدخول

 :عى الراعطصورة صفيتها عى ال بكة 
https://tawasul.moe.gov.sa/ 

 ةصممت عواعة إلكرونيقد فوكذلل اأمر مع وزارة الصية 
التوعويـة من الناحيـة لتقديم كافة اخدمات امتخصصة عالصية 

أو الوقاةية أو العاجية أو ااستفسارات وااست ارات والعاج 
 :عى الراعط وغرها اخارجي 

https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx 

  

https://tawasul.moe.gov.sa/
https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
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عتقــديم كافــة  اا كــا أن وزارة الداخليــة نيــت منيــى مبتكــر
التي سـهلت  أعرات للمواطنن وامقيمن عتدشن عواعة اخدم
وأصـبيت تنجـز  ،اا من امعامات التي كانت تتطلب أشهر اا كثر

وللـل  ،رية التامـةـمع اميافظـة عـى السـ عنقرة أو عضع نقرات
 خـال عإرسال رمز يقق جوال امستفيد لتمكينـه مـن الـدخول 

ات امرتبطـة عـوزارة وااسـتفادة مـن كافـة اخـدمثوان  10 مدة
ات وتصـاريح واسـتخراج وعا تتاجه منها من تاشـر ،الداخلية

امروريـة وغـر للـل  ، أو ااستفسار عن امخالفاتجواز السفر
 :عى الراعط

https://www.absher.sa/portal/landing.html 

 
 
 
 
 
 

https://www.absher.sa/portal/landing.html
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كل اخـدمات اإلكرونيـة مرتبطـة ع ـبكة النـت  نإوحيث 
عيانات الدولـة وامؤسسـات ماية  كان لزاماا  ،وتتم عنقرات عرها

عجدارة هيئـة  أنجزتهوهذا ما  ،من الترب والعبث عكل أشكاله
 : ات وتقنية امعلومات عى الراعطااتصا

https://www.citc.gov.sa/ar/Pages/default.aspx 

حيث تنوعت خدماها وشـملت كافـة أطيـاف امجتمـع مـن 
مـن خـراةط التقطيـة إى البنيـة التيتيـة  اأفراد إى مـنظات عـدءا 

 .لاتصاات
 

 
 

  

https://www.citc.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
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25  

 ȑيȲالتدɼ امتقامن التعليم 

تدريبيـة و الأهو نظـام مـن التعلـيم يقـدم اخدمـة التعليميـة 
ويسمح له عاانضام عـر ال ـبكات ، دهوجوللمستفيد ي مكان 

ي امـادة ، لتلقـفرده أو مـع عـاقي امتعلمـنلأستال أو امدرب عم
ــا ــارات وام ــاركة ي ااستفس ــة وام  ــوتية لعلمي داخات الص

نفسه عنقـرة  الوقت، عييث يتم دخول اجميع ي والنصية وامرةية
 ، وهو عذلل م ـاعهعر راعط م رك نفسه أو النظام التطبيقعى 

موجـودون امتعلمن ومعلمهـم  إا أن ،للتعليم التقليدي وحاك  
  .ي أماكن جقرافية ختلفة

  :امتقامنادئ التي يقوم عليها التعليم امب

 مبدأ إثارة الدوافع الذاتية.   
 مبدأ عرجة التعليم وتفريده. 
 مبدأ تطوير التعليم واستمراريته. 
 مبدأ ديموقراطية التعليم. 
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 :Ƿشكال التعليم امتقامن

 امؤمرات الصوتية وامرةية. 
 حلقات النقاش. 
 الفصول اافراضية.   
 بارات اإلكرونيةااختالواجبات و.  

  :مزايا التعليم امتقامن

 يتيح للمتعلم مصادر هاةلة من امعلومات. 
 تقليل مروفات السفر والذهاب واإياب.  
 التيرر من قيود امكان. 
  إتاحة الفرصة من تعذر التياقهم عالتعليم امبار لظروفهم

  .الصيية أو ااجتاعية
ɻل ȓمانح Ȕعلى جها ȓمثلǷ: 

عطريقـة امانية له  ر من اجهاتستوى العامي توجد كثعى ام
امســتوى اميــد فقــد عــدأت  وكــذلل عــى، معتمــدة وموثوقــة

 رمزيـةكـالوريوس عتكـاليف معات ي عادنا تقدمه مرحلة البجا
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جامعة أم القرى  ، وقد تبعتها حديثاا مثل جامعة املل عبد العزيز
، وكــذلل ف أعــىي تقديمــه حتــى مرحلــة اماجســتر وعتكــالي

ة اإمـام حمـد عـن سـعود اإلكرونية وجامعاجامعة السعودية 
 .اإسامية
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   :التعليم ɼالتدȲيȑ غيف امتقامن

تدريبيـة و الأمـن التعلـيم يقـدم اخدمـة التعليميـة  هو نظـام
اانضام عـر ال ـبكات مح له ع، ويسدهوللمستفيد ي مكان وج

ه ، عييث يتم دخولحسب الوقت امناسب لهي امادة العلمية لتلق
ويكمل تلقي امادة العلمية حسـب اسـتطاعته  ،ي أي وقت ي اء

عل عإمكانه تلقي امادة عى أيام متفرقة وكل للـل عنقـرة  ،ورغبته
، ويزوده عمؤر عى ال اشة دء أو نقرة لريقاف أو ااستئنافللب
عل وأكثر من للـل  ،رنجاز ومدى تقدمه وكم يتبقى له لانتهاءل

متاععتـه  لضاناا ريع اا ي  ونرلكإ يعرض له عن اجزء واجزء تقيياا 
ية ذتقثم يدعم للل التقييم ع ،عاحضور التزامهومدى  ،واستيعاعه

 .راجعة فورية
  :مزايا التعليم غيف امتقامن

 الـذي اجهـد بوحسـ ،لل امناسب الوقت حسب تتعلم 
 .عذله يترغب 

  كل ـا اا ي ـلكرونإ إليهـا والرجوع امادة دراسة إعادةتستطيع 
 .للل إى احتجت
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  ي جو من اخصوصيةتتعلم. 

 يتيح لل مصادر هاةلة من امعلومات. 
 تقليل مروفات السفر والذهاب واإياب.  
 التيرر من قيود الزمان وامكان. 
  مـة عـن متطلبـات ءواموايقيق درجة عاليـة مـن التـوازن

  .امجتمع واحاجات التعليمية امتنوعة
:ɻل ȓمانح Ȕعلى جها ȓمثلǷ 

له عطريقـة  ر من اجهات امانيةعى امستوى العامي توجد كث
 .معتمدة وموثوقة

 امسـتوى اميـد فهنـاك مبـادرة مـن معهــد اإدارة عـى أمـا 
 هـذا النـوع  امجـال عتقـديمها االعامة فريـدة مـن نوعهـا ي هـذ

ــراعط  ــى ال ــي ع ــر منصــة إثراة ــزامن ع ــر امت ــيم غ ــن التعل م
https://ethrai.sa/#!/ ي معهـد  لكل مـن يملـل حسـاعاا

  .اإدارة من موظفي اخدمة امدنية
 

https://ethrai.sa/#!/
https://ethrai.sa/#!/
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)إثراةـي( تقـدم  ومن اجدير عالـذكر أن هـذه امنصـة الراةعـة
  :التدريبعن من النو

لسـاعق من اغـر امتـزاو ،امتزامن عر امـؤمرات اإلكرونيـة
  .والتطويريةاإثراةية الذكر عر الرامج 

 :امتقامن ɼغيف امتقامن()بعض امǶخȱ على التعلم عن بعد 

 عدم اعراف ععل اجهات عه.  
 لهاجهات امانية  ععل عدم الثقة ي.  
 نرنت عند امرسل أو امستقبلشبكة اإ تتاثره عم كا.  
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 انتيال ال خصية عند ععل امتعلمن.  
   واستخدام الرامج لقر التعلمالقرصنة واخداع.  
 عدم خضوعه اختبارات مقننة وتقييم عادل.  

 ȔلاقتفاحاȱخǶتقليص ام:  

ي تقلـي  ععـل  رعت ععل اجهـات اأكاديميـة فعـاا 
 عـن ععـد فقـط ل الدراسـة فبعضـها جعـ ،امآخذ الساعقة الـذكر

اا مـنح شـهادة أداةـه حضـوري  فـا عـد مـن  والتقييم أما ااختبار
الطـاب ي أول عاخذ حضور  ف  ، والبعل اآخر م يكتمعتمدة

ده ووجـوس متاععته القيععينه  اا عل يسال كل فرة أحد ،اميارة
ــة إ، عــل الفعــد ــه مــن الطريــف أن ععــل اجهــات اأكاديمي ن

، نيـت منيـى راةعـاا عإتاحـة (صة إثراةي كنمولج)من التطويرية
التعلم اإلكروي الذاي ععرض امادة عن طريق مقـاطع خرجـة 

، وعن الفينة والفينة يظهـر  كل جذاب وأنيق وحفز عى التعلمع
وا يمكــن  ،أحــد اأســئلة للمــتعلم أو امتــدرب ليجيــب عليــه
مــن حيــث  اإكــال إا عاإجاعــة وتقــديم التقذيــة الفوريــة لــه

، يعيـده للنقطـة التـي أخفـق ي فهمهـاورعا  ،الصواب أو اخطا
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ه عوضـع ، ويساعدينهي كافة مفردات امادة امقدمةويستمر حتى 
، أو م يتعلمهـا عنهـا تلمييات وتوضييات للفقرات التـي قفـز

ولعلنا ن هد ي امستقبل امزيد من الضبط هذا النوع من التعلـيم 
 .وثيقاا عا يزيده جالعية وت
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  
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 ياءـنتفنș اأشإ

نرنـت إى عهـد قريـب لتبـادل امعلومـات اإكان استخدام 
ــل ا ــتيكم ي عع ــات وال ــواملف ــل أجه ــة ي عع زة امركزي

اأشـياء التـي التطور اهاةل ي صناعة وتطـوير ، وععد امجاات
أصبيت ملل خاصية مكنها من ااتصال عقرهـا عـر ال ـبكة 

 أو  ،IOT اأشـياء عإنرنـتوهـو مـا عـرف  ،ةتلقاةي لتادية مهمة
فعـر نقـرات عإمكانـل  .يءنرنـت كـل إاا ي ـيطلق عليه حال ما

أو كيلومرات  أمتارياء من حولل أو عى مسافة التيكم ي اأش
 !إ ا حياة مرفهة ،موقعلمن 

جعل اأشياء تتفاعل مع اأشياء  هينرنت اأشياء إخاصة 
 ،است ـعارات أجهزة راةح لكية أواأخرى أو مع اإنسان عر 

عاسـتخدام شـبكة اإنرنـت عر تقنيات خاصـة ترسل إشارات 
  .مستوى الرفاهيةتسهيل التيكم ورفع هدف 
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 Ȕاأشياء:إتقنيا șنتفن 

 WiFi 

   تقنية اجيل اخام 
 ZigBee 

يكـون أن م 2020وت ر التقارير إى أنه من امتوقـع عيلـول 
، ومـع تقـدم العلـم عاإنرنـت ةا مليار جهاز متصـل 34من أكثر 

، وسـتقر علينا وجودهـا شـئنا أم أعينـاستفرض إنرنت اأشياء 
م الـتيكم ي مكوناتـه نظام معلوماي متكامل يت النظام البيئي إى

 لكيـة وفقـاا لكية عل ودواا  اا ، وسنجد ي القريب مدنعطريقة لكية
، وقد صنفت امملكة العرعية السـعودية عـى رأس الـدول لذلل

العرعية التي هتم هذه التقنية عإن اء مدن لكية يـتم التعامـل فيهـا 
  .مع اأشياء عنقرة ريعة

 :إنتفنș اأشياءستخدام مجااȔ ا

توي أجهزة لـداا القـدرة وهو امنزل الذي  :امنزل الذكي -
عى التواصل فيا عينها أو عينها وعن اإنسان عر ال بكة عا يـدير 

، اقـة عكـل كفـاءة وساسـةعمليات امراقبة واأمان وتوفر الط
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فالقساات والثاجات وامكيفات ي امنزل الذكي كلهـا يمكـن 
إى مـن عـدء ت ـقيل ونوعيـة اأداء  ،التيكم ي عملها عن ععـد

  .إيقاف العمل
إنرنـت اأشـياء دور حيـوي وراةـع ي  :لرعاية الصحيةا -

بنقرة واحدة يتصل اجهاز الذي يرتديه ف ،الرعاية الصيية الذكية
امريل عامركز الصيي ليقوم عبعل الفيوصات الطبية ومن ثم 

يقـوم اجهـاز الـذكي  نفسه الوقتي و ،يبيعاجها لرسلها للطب
، إى إجراءات ت خيصية ترسل للمـريلتيويل أوامر الطبيب ع

كذلل يمكن لأجهزة الطبية الذكية التواصل فـيا عينهـا لتبـادل 
البيانات اخاصـة عـامريل وعنـاء اافراضـات والت خيصـات 

 .إرسال ملخصها جهاز الطبيب الذكيالطبية عليها و
مـن تدار احياة فيها ع كل مريح ومرفه عنقرة  :لذكيةامدن ا -

ــا  ــة توقيته ــة امختصــن عرج ــل اآي مواجه ــزة النق ــى أجه ع
وكذلل  ،أو نقرة أخرى للتعامل مع صناديق النفايات ،اازدحام

 م عإطفاةهــانقــرة عــى امصــاعيح امــزودة عاست ــعارات للــتيك
   .للطاقة وت قيلها توفراا 
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ــتعلم والتعلــيم - فمــن خــال امدرســة الذكيــة امطبقــة  :ال
إنرنت اأشياء يستطيع امعلم تتبع طاعه داخل أروقة امدرسـة 

، وكـذلل ن منهم أو لوي ااحتياجات اخاصةوخاصة امتاخري
امدير يستفيد منهـا ي مراقبـة وضـع امدرسـة وأجهزهـا وسـر 

  .العملية التعليمية عنقرة أو نقرات لكية
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 لȱكاء ااصطناعي ا

العلاء وامهتمن عتطوير التقنيـات الريع  التقنيةتطور شجع 
مـن حيـث حـل  رـ ـعى البيث ي جعل اآلة يـاكي فعـل الب

وب منطقـي ومرتـب وفـق واخـال القـرارات عاسـل ،ام كات
 .مدخات معينة

منصـة فهـم للـذكاء تـم إن ـاء  روع نيـومـمع انطاق م ـو
لنر تطبيقـات الـذكاء ااصـطناعي والتـي تـدعم  ااصطناعي

   .اللقة العرعية ع كل خا 
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Ȕكاء ااصطناعي تطبيقاȱال:  

 احج والذكاء ااصطناعي: 
وجود اح ود الكبرة ي ام اعر امقدسة ي وقت واحد يعتر 

أمور ا عاميافظة عىخاصة مع االتزام  ههتيمكن مواج د  أكر ي
 عاســتخدام تطبيقــات الــذكاء ،اح ــودتلــل اأمنيــة وســامة 

عييـث  ،راقبـةامكامرات الذكية لرجة الااصطناعي امتمثلة ي 
 ،م اهدة آاف الصور احيـة اميوسبةالرؤية  من خالتستطيع 

ووجود  ،طاء إحصاءات حية عن حجم اح ود واجاه سرهاوإع
لتدخل الرـيع مـن قبـل امـؤهلن ل ،التكدسات ي أماكن معينة

  .عمراقبة تلل الكامرات وااطاع عى تقاريرها
 تقنية التعرف عى الوجه: 

من التطبيقات ال اةعة ي الفرة اأخـرة ي أجهـزة اهواتـف 
عييث يتم  ،وهي مفيدة وراةعة وتستخدم أغراض أمنية ،النقالة

زودة عتطبيـق الـذكاء عليه الكـامرا امـ ةمقارنة الوجه امسلط اا آلي  
ااصطناعي عقاعدة عيانات خزنة للتعرف عى سـجله اأمنـي أو 

  .الطبي وغر للل
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 الرمة اآنية للغات: 
 نية ميادثة عن شخصن كـلعدأت ركة جوجل عالرمة اآ

فعنـد يـدثها تقـوم سـاعة قوقـل  ،منها ا يعـرف لقـة اآخـر
رمـة حـديث كـل مـنها امدعمة عرجيات الذكاء ااصطناعي ع

  .فيتم احوار عينها عكل ساسة وفهم مريح ،للقة اآخر
 ذاتية القيادةاللسيارات واحافات ا: 

 ،ذاتيـة القيـادةالتاح العام ي هذه اأيـام هـوس امركبـات ج
تـدريب القوقل عى امية مثل تسا وأوعر ووتتساعق الركات الع

ي عيئات ) يارات وال احناتكالس) عرجيات قيادة امركباتعى 
زيادة تطـوير عرجيـات الـذكاء ولعل و عى طرق ريعة، أمقلقة 

 ،ي مكـة ي موسـم احـج علنا نـرى مثلهـا قريبـاا جااصطناعي 
 .(1)ةزيادة احاجة لتنظيم سر احافات وفق آلية معينكذلل و
 يعرف باإنسان اآي تات أو ماوالروب: 

ذكاء ااصـطناعي تصـميم مـن أطـرف وأمـل تطبيقـات الـ
وللـل  ،روعوتات ودعمها عرجيات لكية ياكي الكاةن البري

                                                 

 .2019أغسط   29منصة فهم للذكاء ااصطناعي،  (1)
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ــام  ــى ي القي ــادق أو حت ــدة ي الصــية أو ي الفن ي جــاات ع
وكــذلل ي ضــبط حركــة الســر ي  ،عــاأعال امنزليــة اليوميــة

ويـتم للـل  ،ال وارع تقليداا لعمل اإنسـان ي تلـل امجـاات
عر الكامرات الدقيقة أو أجهـزة ااست ـعار  عاستقبال البيانات

ثم يليل تلـل  ،أو اأجهزة الصوتية الذكية من ساعات وغرها
ي الوقـت  نفيـذهاطقية وتالبيانات إنتاج معلومات وقرارات من

 .امناسب
عـد لنـا مـن التاكيـد عـى أن الـذكاء ااصـطناعي  وأخراا ا

تصـنيع جهـاز فهـو اـدف ل ،جموعة عرجيات وليسـت أجهـزة
 إن تطبيقاتـه مت ـعبة م نـر  ، وتعـداهتاكي صنع البر عل ورعا ي

فامستقبل للذكاء ااصطناعي مرق وحفز عـى  ،منها إا القليل
 .من البيث فيه واستقاله كا جب مزيد
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 لتسوɚ بنقȒȳا

اا ورخصـة معين اا ووقت اا ععد أن كان البيع والراء يتطلب مكان
أصبح عنقرة عى تطبيق أو موقـع ركـة أو منصـة معينـة  ،معينة

مقارنـة عـن اخامـات  إجـراء عن السلع ويمكن التخر للتسوق
ثـم  ،عرعة التسوق اافراضيةراق لل ي  ما ثم جميع ،واأسعار

ثـم تصـلل  ،النقرة اأخرة عى قرار الراء عإدخال رقم البطاقة
  .من أقى الدنيا وإن كانتالبضاعة ي ظرف أيام حتى 

 مـن زاةـري امواقـع  % 75أن  حـدى الدراسـاتإعينت وقد 
مريكـا يعتمـدون عـى أفريقيـا وإوروعـا وأسيا وآدولة ي  47ي 
ات عــى معلومــات تفصــيلية عــن امنتجــ نرنــت لليصــولاإ

تخدمون % يسـ75 - %65، وأن امعروضة عى امواقـع ال ـبكية
قبل  لع من النت% جمعون امعلومات عن الس81والنت للراء 

 .الراء
ـــوق ي ـــراء التس ـــول خ ـــدويق ـــور لا وورل ـــول ف  م

(Mallfortheworld.com :)اإلكروي  إن إجاعيات التسوق
مكانيـة احصـول عـى العـروض والصـفقات عديدة وت ـمل إ
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اجيدة، وتوفر الراحة من خال التسـوق دون ال ـعور عالتعـب 
ي سـاعة  24متـاجر متـوفرة  مـنواإرهاق وي أي وقت نريـد 

عى مدار اأسـبوع! نقـرة واحـدة كافيـة لتيـول أي يء اليوم 
 .(1)ليكون يت ترف امتسوق
 مزايا التسوɚ اإلكتفɼني:

فهـي تتـيح للم ـري  ،سوق اإلكروي جرعة متعـةالتيعتر 
التنقل امريح والريع عنقرة أو نقـرات عـن امتـاجر والتصـاميم 

 ـا أأضـف إى للـل ، ات امختلفة دون أي جهد أو كلفةوامارك
ترتل من تتبع ععل الباعة لل خال جولل ي اميل وحاولته 

 اةعة للتسـوق عنقـرة أنـل ومن امزايا الر ،التاثر عليل عطريقة ما
وتسـتطيع ، ا تتيمل تبعات مواقف السيارات وازدحام الطرق

رجاع لاسـتفادة مراجعة سياسة ما ععد البيع من استبدال أو اس
 منها وقت احاجة.

 

 
                                                 

 .2017ايو م 13 لة البيانج  (1)
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 :دفع في التسوɚ طɚȳ ال

% مـن امتسـوقن 68أثبتت كثر من الدراسـات امسـيية أن 
  credit card ةتانيـةيفضـلون الـدفع عـن طريـق البطاقـة اا

البنكيـة أو ال ـيكات أو طريقة الدفع عاحوالـة  ونلباقي يفضلوا
   .الدفع عند ااستام

Ȕسلبيا Ȓȳبنق ɚالتسو: 

 مثل أرقام  ،معلومات ال خصية للمتسوقإمكانية اخراق ا
 البطاقات ااةتانية واهاتف والعنوان والرموز الرية. 

  مـا يعـرض عـى ال ـبكة  ة أو وميـةمزيفـععل امواقـع
 .امتسوق للنصب واخداع

  ععــل امواقــع غــر آمنــة مــا يــؤثر عــى رصــيد ام ــري
  .عالسيب منه أكثر من سعر الراء

  احتال ضياع السـلع عنـد شـينها مـن ععـل امواقـع أو
  .ركات ال ين

 للمواصفات ععل السلع مخالفة عععل امتسوقن  ؤتفاج
   .التي اشراها
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 راء عـدون ـالوقوع ي ف، العـروض الوميـة وإدمـان ال ـ
   .حاجة
 :نـللتسوɚ اآم

 من وجود التثبت: https  ولـي   عدايـة عنـوان اموقـعي
http لضـان أمـان وخصوصـية  ،وعامة القفل ي آخره

حيـث يرمـز  .(1)ةموقع التسوق كا هو موضح ي الصـور
  .إى أن اموقع آمن  httpsي   sحرف

 
 
 
 
 

 

   راء فقـط لضـان عـدم ـشين البطاقة ااةتانية عمبلغ ال
   .سيب مبالغ إضافية
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   ركات امعروفـة وااعتعـاد عـن ـمن امواقع وال ـ راءـال
 .(1)ام رياتسعر غرها قدر اإمكان وخاصة مع ارتفاع 

                                                 

مدونة )عالعري( مقال هدير حمد، مدونة أمد نار لليلول ال ـاملة،  (1)
 .2017)خاطر التسوق عر اإنرنت وكيفية التقلب عليها ( مارس 
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Ȓȳالتسويق بنق 

 اا للـذات أو تسـويق اا سـويققد يكون ت ،التسويق مفهوم شاسع
وكان للل إى عهد قريـب يتطلـب  ،للسلع اا للخدمات أو تسويق

صــورة مرضــية  الكثــر مــن اجهــد والوقــت والتكلفــة ليــتم ي
ــوقن ــوق وامتس ــةللمس ــورة التقني ــورات والث ــل التط  ، وي ظ

أقوى تسويق يتم عنقرات ععد دراسـة عميقـة  أصبحامعلوماتية و
عـى اآخـرين مـع تلمـ  ق والتـاثر لسوق وأساليب التسـويل

فـا هـو مفهـوم  ،احتياجاهم ويري الفر  وامواسـم امناسـبة
 ؟عنقرةساليبه الناجية أهي  التسويق وما

  :مفهوم التسويق اإلكتفɼني

اجمعيـة اأمريكيـة للتسـويق هـو  التسويق من وجهـة نظـر
وتصـميم وتسـعر وتـرويج  عبارة عن عمليـة خطـيط وتنفيـذ

وتوزيع اأفكار والسلع واخدمات مـن أجـل خلـق التبـادات 
 .(1)تأهداف اأفراد وامنظايقق التي 

                                                 
(1) Iŵďer, J. &Besty‐AŶŶ T., DiĐtioŶary of MarketiŶg terŵs, 

ϯrd ed. Barrons Business Dictionaries, ϮϬϬϬ, USA. 
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ومن التعريف الساعق يتضح لنا أن إقامة العاقـات اإجاعيـة 
والتـي كـان  ،مع ام رين هي أهم أساسـيات التسـويق النـاجح

ر يبـذل جهـداا ـل العصامسوق قبل عر النت أو ي عدايات لل
 مـن تصـميم امن ـورات ،إقامتها ظةعاهويدفع تكاليف  اا ي  خراف

عى أكر عـدد مكـن  ومن ثم نرها وإعا ا عا يضمن مرورها
، أما اآن فاأمر يتطلب امهـارة ي اسـتثار أدوات من امتسوقن

  .شبكة اإنرنت من تطبيقات ومنصات لكية للتسويق الناجح
 تسويق اإلكتفɼني:مزايا ال

يمكننا تلم  تلل امزايا من خال التامل ي مراحـل عمليـة 
 ،التسويق والتي يتساوى فيها التسويق اإلكروي مـع التقليـدي

ال اسـع عيـنها ي اأدوات امسـتخدمة ي كـل  نلكن يرز البـو
ما جعل اإلكروي يتفوق عمراحـل عـى  ،مرحلة لكل نوع منها

  .ليديالتسويق التق
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 التسويق:عمليȓ مȳاحل 

 : مرحلة اإعداد -1
، سوق وجدوى السلع امطلـوب تسـويقهاويتم فيها دراسة ال

انات أو يومستوى امنافسة وغرها عالوساةل اإلكرونية من استب
 .لكرويإلكروي أو عريد إتصويت 

 :مرحلة ااتصال -2
 ،تهدفوهي امرحلة التي يتم فيها التواصل مـع العميـل امسـ

ثم اانتقـال إثـارة الرغبـة  ،نظرهعداية من إثارة اهتامه وجذب 
راةها ـثـم اانتهـاء عـدفع سـلوكه ل ـ ،لديه ي السلعة أو اخدمة

  .وللل عاستقال الوساةل التقنية والتطبيقات الدعاةية اجذاعة
 :مرحلة التبادل -3

و اخدمـة وهنا تتم العمليـة عيصـول العميـل عـى السـلعة أ
، وكل للل يتم عنقرة واحدة أو عضع ول امسوق عى الثمنوحص

نقرات عر فضـاء اإنرنـت الواسـع وفـق ضـواعط وضـانات 
   .موثقة
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 :البيعمرحلة ما بعد  -4
وي عمراحــل عــى التســويق وهنــا يتفــوق التســويق اإلكــر

تقـديم اخدمـة امناسـبة ع، حيث يتعهد أغلب امسوقن التقليدي
عن طريق خدمة الدردشة الفوريـة للتطبيقـات  للعميل ععد البيع

مـا يضـمن تكـرار تعامـل  ،أو اأسئلة امتكررة أو الدعم الفنـي
 اا عل ورعا شكل لدام نوع ،نيخرآام ري معهم وجلب عماء 

  .قةمن التبني للجهة امسو  
 ااجتماعي في التسويق اإلكتفɼنيدɼ Ȳɼسائل التواصل 

ع عي ي اآونـة اأخـرة لترعـااجتاقفزت مواقع التواصل 
فـة فـيا خـ  كا أكثر رواجـاا وا عى عرش امواقع اأكثر تاثراا 

، وامسـوق الـذكي هـو مـن القضايا وااحتياجـات واخـدمات
عتوظيـف أدواهـا وللـل  ،يستقل تلل الفرصة أحسن استقال

الذكية من إعانات ريعة جالعة إى عرض للخدمات وإمكانية 
تاءات ريعة ة معينة أو عمل عروض مقرية أو استفلتجرعتها فر

، ثم تاي مرحلة ما ععـد البيـع ا قبل البيعموغر للل من تقنيات 
لعميـل وضـان واةـه وهي اأهم كا أسلفنا من كسـب رضـا ا
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فـإن امسـوق الـذكي جعـل مـن زوار  ، وأخـراا خدمات امسوق
 .ثم تول امعجبن إى عماء داةمن ،صفيته معجبن

 :بعض امǶخȱ على التسويق اإلكتفɼني

  لفقدان ععـل امواقـع ميـزة اخراق احساعات  إمكانية
ا ي فصــل رية والتــي ســبق التعــرض هـــاأمــان والســ

   .التسوق

  البضـاةع السـيئة أو اممنوعـة عانتيـال ويق تسهيل تسـ
  .كيانات ومية

  البلـدان التسويق اإلكروي ي كثـر مـن  ضعف ثقافة
  .اميةالن

   ضعف القوانن التي يمي حق امسـتهلل ي كثـر مـن
   .البلدان

  ي  فات واللقات وامقاسـات عـن الـدولاختاف الثقا
حالة رغبة امسوق توسيع ن ـاطه مـا يـؤثر عـى نجـاح 

  .عملية التسويق ي حالة توسعها



 

61  

 

  
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 السيبفانياأمن 

عد لنا من التعرف عـى  لنتعرف عى مفهوم اأمن السيراي ا
وهو امجال اخام  لليروب احديثـة  ،مفهوم الفضاء السيراي

، اء الـواقعيوالفضـ  والبيـر واجـوعى الركانت مقترة التي 
كية ويقصد عه الفضاء الذي تـوي كافـة أنـواع ال ـبكات السـل

نرنت وشبكات أخرى مثل شـبكة والاسلكية عا فيها شبكة اإ
Gps لذا كان احـديث عـن اأمـن السـيراي حـديث وغرها ،

فان ـئت لـه اهيئـات وامـنظات  ،اهـتام الـدولوحـور الساعة 
راء عى درجة عاليـة مـن خيها اخاصة عه والتي يديرها ويعمل ف

، فهو عاختصـار يعـرف عانـه )اسـتخدام يالتاهيل التقني والعلم
وشـبكات  الفضاء السيراي للدفاع أو اهجـوم عـى امعلومـات
 .(1)(احاسب اآي وحرمان العدو من تنفيذ نف  امقدرات

وهو عى قدر حساسيته وأميته إا أن أخطر اأمور تدار فيـه 
 .اا ي  اا وإدارر حنل تقني  نقرة خبع

                                                 

الرعيعة، صالح عن عد عن عبد الرمن، مـذكرة اأمـن الرقمـي ومايـة  (1)
    . 2018، امستخدم من خاطر اإنرنت
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 Ƿهداف اأمن السيبفاني:

 نية التيتية احساسةبماية أمن الدولة الوطني وال. 
 ظم امعلوماتضان استمرارية ن.  
 ظم الت قيل من أي اخراق غر مسموحماية ن.  
 ــ ــث الس ــن حي ــات ال خصــية م ــة البيان ــز ماي  ريةـتعزي

 واخصوصية.
 داعر الازمة لليد من خـاطر ال عب عاخال الت تعزيز ماية

  .دام ال بكاتاستخ
 :قȴȒȳ الشخص ي بننصائح لحمايȓ الجها

 حتياطية ي مكان آمنااحتفاظ عنسخة ا.  
 سـ  تنصيب عرنامج مكافية الفروسـات وملفـات التج

  .يثها عاستمراريدو اجهازعى 
  العامـةالاسـلكية استخدام ال ـبكات عدم التساهل ي، 

 .خال عيانات ريةعلق اأمر عإدوخاصة عندما يت
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  استخدام كلات مرور قوية ا ترتبط عالبيانات ال خصـية
  .وتقيرها ع كل دوري ،مدللمستخ

 وكــذلل عــدم ،مرفقـات مــن مصــدر جهـول عـدم فــتح 
  .اا تيالي  الضقط عى راعط قد يكون اح

 : يȳاعى التالي - ا قدȲ ه -ɚ اف تعند حدȚɼ اخ

 قطع الصلة مع امخرقل صل اجهاز عن النتف. 
  للفروسـات ودعمه عمضاد أو إعادة هيئته فرمتة اجهاز

  .وملفات التجس 

 النســ،  قاســرجاع البيانــات واملفــات عــن طريــ
  .ااحتياطية

  استخدام جهـاز آخـر خصـل اسـتعادة حسـاعاتل ي
ــرور  ــات ام ــر كل ــي وتقي ــع التواصــل ااجتاع مواق

   .للياسبات

 ن من الـدخول لريـدك اإلكـروي ي حالة عدم التمك
  .استخدم خاصية نسيان كلمة امرور
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  ــع التواصــل  إلا م تســتطع اســرجاع حســاعل ي مواق
   .عد من التواصل مع الدعم الفني للموقع اف

 Ȓȳ إساءȒ بنق لتبليغ عنا

هيئــة عالتعــاون مــع  ســهلت اهيئــة العامــة لأمــن الســيراي
ــات ــة امعلوم ــاات وتقني ــاءات أو الت ااتص ــن اإس ــغ ع بلي

ويمكن أي شـخ  كامـل اأهليـة  ،الترفات ام بوهة عنقرة
اإعاغ عن ما خالف الدين واأمن ويعبـث عـاأخاق ويـروج 

 : عنقرة عى راعط إنرنت السعودية للعنف واإرهاب عالتبليغ

https://webϭ.internet.sa/ar/ 

 

 
 
 
 

 

https://web1.internet.sa/ar/
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إرشـادي لرسـم ل ليـوكا يتضح من صفية اموقع وجـود د
ــن  ــام م ــق أم ــة الطري ــرامجخارط ــتخدام ع ــل  أراد اس التواص

ورة فقـط عنقـرة تـدخل، كا يتضـح مـن الصـ ،ااجتاعي عامان
 :اسم احساب اميء عى الراعطوعنقرة ترسل 

https://webϭ.internet.sa/ar/abuse_services_guidelines/ 

 
 
 
 
 
 
 

وكذلل من خـال خدمـة تطبيقـات للهواتـف النقالـة مثـل 
  .تطبيق ترشيح لليساعات امخالفة عنقرة

https://web1.internet.sa/ar/abuse_services_guidelines/
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التواصـل ااجتاعـي قـد  أضف إى للل أن ركات مواقـع
 زعـاج تـدخل عليـه ويـدد نـوع اإ ،أعدت نمولج إعاغ عنقرة

يـتم  يدرس اموضوع مـع عاغـات أخـرى حتـى أو اخطر حتى
 .اا كا ي الصورةأمر إيقاف احساب امزعج إلكروني  البت ي 

 
 
 
  
 

 مزعج  عن حساباإعاغ 
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 من حساب مزعجة أو مسيئة ة تقريداإعاغ عن 

  

 

 
 

ȓإحصائي Ȳصوɼ قامȲǷ: 

عــداد أ تزايـد إنرنــت السـعودية توضـحصـورة مـن موقـع 
مستخدمي النت ي امملكـة حتـى وصـلوا إى أكثـر مـن مليـون 

  .2018شخ  عنهاية عام 
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Ȕالب غــا Ȕاȳنقــ Ȕل مــن  إحصــائيا ȓالعامــ ȓالتــي تلقاهــا الهيلــ
 :հծկ7فاني خ ل عامالسيب

 1.197,290 طلب حجب مواقع مسيئة. 

 10.430 عن عرجيات خبيثة اا عاغ.  

 178 أو تم تريب معلومات عنهاعن جهات مستهدفة  اا غعا 

 32 لكرويإالة تصيد ح.   
Ȓȳاأمن بنق ɚȳخطاء تخǷ: 

 خدام وساةل التواصلإساءة است. 
 ات الدعاةيةتتبع اارتباط التساهل ي.  

 يميل عرامج غر موثوقة. 
 سهولة الوقوع ي ف، التصيد اإلكروي أو انتيال ال خصية.  

 هويــة أو رقــم اإداء عمعلوماتــل ال خصــية مــن رقــم ا
  .البطاقة ااةتانية جهة غر موثوقة

  متاععة أشخا  م بوهن أو الساح هـم عمتاععتـل عـر
  .مواقع التواصل
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   
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 اأمن امعلوماتي

ومـا ي  ،خلط الكثر عن أمن امعلومات واأمـن السـيراي
أشـمل  السـيراي فـاأمن ،افعينها اخت ن لكن  ااحقيقة مت اه

خــت  عيايــة وتــامن علــم الــذي هــو ، مــن أمــن امعلومــات
امتداولـة عـر  امعلومات اميفوظـة داخـل أجهـزة احاسـب أو

العبث  استخدامها عقرض إنرنت من كل من قد ييءشبكات ا
، وتعرفـه هيئـة أو النر أو ااعتزاز أو الرقة أو النر عدون إلن

تقنية امعلومات ي موقعها عانـه )إعقـاء معلوماتـل ااتصاات و
يــت ســيطرتل امبــارة والكاملــة، أي عمعنــى عــدم إمكانيــة 

ن تكـون أالوصول ها من قبل أي شخ  آخر دون إلن منل، و
مـا عالوصـول إى  عى علم عامخاطر امرتبة عن الساح ل ـخ 

  .(معلوماتل اخاصة
 ɚȳسائل خɼȒȳاأمن امعلوماتي بنق: 

و راعط مـن جهـة أالريد اإلكروي عن طريق فتح مرفق  .1
  .و معروفةأغر موثوقة 

 ثقرات ي نظام الت قيل عسبب عدم يديثه ما يسهل اخراقه  .2
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ــا .3 ــة كالفروســات ودود احاســب عرجي وملفــات ت خبيث
التجس  التي تؤثر عى املفات امخزنة ي اجهاز عرقة أو 

تـاي عـر الـدخول مواقـع  وهي التي قد ،مسح أو خريب
 اإلكـرويم بوهة أو عر استقبال وفتح رسـاةل الريـد 

  .موثوقةغر من جهات غر معروفة و
 :ماɼȔسائل الحمايȓ لنظم امعلو 

 .معروفةغر احذر من فتح أي راعط من جهة غر موثوقة و .1
احر  عى يديث نظم الت قيل معاجة الثقرات اأمنيـة  .2

 .فيها
هاز عرامج مضادة للفروسات وكـذلل عاجـدر تزويد اج .3

 .منع اقراب اهكر وامتطفلن عى اأجهزة ،النارية
تزويد ال بكات عـنظم مراقبـة للبيانـات ويركهـا داخـل  .4

احساسة عـنظم  ياناتمنع عرامج اخراق ت فر الب ،ال بكة
  .منع تريبها والعبث ها داخل ال بكاتت فر قوية 

قويـة يتعــذر  ة واحسـاعات عكلــات مـرورمايـة اأجهـز .5
 . كرها عى امتطفلن
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ــاوين اأجهــزة  .6 اســتخدام نظــام الفلــرة أو الرشــيح لعن
حيث لكـل جهـاز عنـوان أو  ،امسموح ها عدخول ال بكة

  .معرف فريد
ماية ال بكات الاسلكية عكلات مـرور قويـة منـع غـر  .7

   .امرح هم عالدخول
 ȓائم امعلوماتيȳالج 

تعرف اجريمة اإلكرونية عا ا كل سلوك غر قانوي أو غـر 
تصـل  ،مروع مرتبط عاأجهزة اإلكرونية وشبكات احاسب

عالل اجهاز عه امجرم عى معلومات غر مرح له ها لررار 
  .أو مالكي ال بكة عر عرجيات خبيثة أعدت لذلل

ȓائم امعلوماتيȳنواع الجǷ: 

  :امادي وامنطقي لنظم ومراكز امعلومـات جرائم التخريب .1
ي مـن إتـاف لأجهـزة وتتضمن التخريـب الفعـد امـاد

خريـب و أعـاإغراق أو التفجـر  ،وامعدات اإلكرونيـة
عالكامل أو الت قيل عكفاءة أنظمتها وتعطيلها عن الت قيل 

  .يق الرجيات اخبيثة امخرقة هاعن طر
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ت مل ااعتـداء و :إلكرونيةجرائم التجسس والقرصنة ا .2
عى حقوق املكية الفردية للرامج واأنظمـة والتطبيقـات 
عقرض عيعها والرعح منها عن طريق كر مايتها عرجيات 

، تعديل عليها ونرها عاسـم امتلصـ ومن ثم ال ،خاصة
كا ت مل سيب أو رقة عيانات هامة وحساسة عرجيات 

  .ا ضد الضييةجس  واخراق خاصة استخدامه
هـذه اجـراةم قـد و :جرائم النصب والتاعب اإلكروي .3

يارسها أحد أفراد امنظومة اخونة أو من وقـع يـت تـاثر 
أو عتقيـر  ،عيانات خاطئة لتعطي نتاةج معينة معن عإدخال

، وقـد تكـون مـن يات النظام ليسر ي اجـاه معـني عرج
ن ال ـبكات اأخـرى عالتسلل مة اخارج امنظومة أو امن 

الضوةية والاسلكية أو اهاتفية للـدخول للنظـام وحاولـة 
 ،هة معينةج ةصليعل البيانات أو الرجيات مالتاعب عب

ومن أشهر أمثلتها جراةم غسيل اأمـوال وجـراةم القـار 
  .وترويج أو عيع امخدرات
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وهذه تتعلـق عـاأفراد ع ـكل  :جرائم خلة باآداب العامة .4
و تنمـر أ ،أو شتم غر اةق أو اهام ع واةين ت هر عام م

  .جار عاأطفالمتعلقة عالعنف واجن  واا تكام أو 
وهي متعلقـة عإن ـاء حسـاعات  :جرائم معلوماتية سياسية .5

ونر دعايات ومقـاطع إثـارة البلبلـة والتيـريل عـى 
استخدام اخطاب الطاةفي والتعصب و ،العنف وامعارضة

  .مذهبي والتيريل ضد امخالفالديني أو ا
 في السعوديȓ امعلوماتيȓ  نظام مكافحȓ الجȳائم

 تم إصدار نظام كامل مكافيـة اجـراةم امعلوماتيـة واعـتاده
ومـت هــ، 7/3/1428 تـاري، 79رقـم جل  الـوزراء  عقرار

تــاري،  17م/ امصــادقة عليــه عموجــب امرســوم املكــي رقــم
 هـ.8/3/1428

 الدليل  مادة السادسة كا جاءت يلنص ا وهذه عينة
يعاقب عالسجن مدة ا تزيد عى م  سنوات  :امادة السادسة

ثاثــة مايــن ريــال أو عإحــدى هــاتن  قرامــة ا تزيــد عــىوع
 اجراةم امعلوماتية اآتية: اا من كل شخ  يرتكب أي   ،العقوعتن
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، ينيـةما من شانه امساس عالنظام العام، أو القـيم الدإنتاج  .1
أو إعـداده أو  ،احيـاة اخاصـةأو حرمة  العامة،أو اآداب 

إرساله أو خزينه عـن طريـق ال ـبكة امعلوماتيـة أو أحـد 
 .أجهزة احاسب اآي

إن اء موقع عى ال بكة امعلوماتية أو أحد أجهزة احاسب  .2
ــ ــارره ـاآي أو ن  ــ لاج ــهيلـي اجــن  الب   ري أو تس

   .التعامل عه
أو  ،انـات امتعلقـة عال ـبكات اإعاحيـةواد والبيإن اء امـ .3

 أن طة امير امخلة عاآداب العامة أو نرها أو تروجها 

د أجهزة احاسب إن اء موقع عى ال بكة امعلوماتية أو أح .4
أو  ،مخدرات أو امـؤثرات العقليـةجار عااآي أو نره لا

 .(1)(تروجها أو طرق تعاطيها، أو تسهيل التعامل ها
 : عى موقع اهيئةللمزيد يرجى مراجعة الدليل كاماا 

https://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/

CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx 

                                                 

دليل نظام مكافية اجـراةم امعلوماتيـة مـن موقـع هيئـة ااتصـاات  (1) 
 وتقنية امعلومات.

https://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx
https://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/CITCSystem/Pages/CybercrimesAct.aspx
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 التطبيȑ عن بعد

 لتطبيـب عـن ععـدتصـاي أو االطب اإلكروي أو الطب اا
(Telemedicine هو تقديم الرعاية الصـيية )  عـن للمـر

مثـل اإنرنـت والبواعـات  طريق تكنولوجيا امعلومات احديثـة
وأدوات لكيـة عـدءاا مـن ، عـا يـوي مـن تطبيقـات اإلكرونية

 .ااست ارات وانتهاء عالعمليات اجراحية عن ععد
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ȓالطبي ȔاȲااستشا 

مع تطـور تكنولوجيـا احاسـب وااتصـاات تطـور تقـديم 
اا حتـى أصـبح يمكـن تقـديم د  اخدمات الطبية ع ـكل كبـر جـ

فعى سـبيل امثـال  ،إا نقرةللل ا تتاج و ،طلبها ااست ارة أو
 :الراعطعى  تعتر منصة الطبي

https://www.altibbi.com/ 

منصة طبية عرعيـة تععنـى عتقـديم اميتـوى الطبـي وهي أكر 
عليـل إا النقـر  مـا …اموثوق، عاقام آاف اأطباء امعتمدين

ريـاات  6ختيار نوع ااست ارة ثـم احصـول عليهـا مقاعـل ا
، واأمـل عنـد دخولـل أول مـرة ولل است ارة جاناا  ،ةسعودي

  .ي الصورة رعة التفاعل والرد كا
  

https://www.altibbi.com/
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 اا والتي يـتم يـديثها آلي ـامنصة ي صور ملتقطة لرحصاةيات 
 .الساعةعى مدار 

 
 
 
 
 
 

 صصت عى مدار الساعةكا أن وزارة الصية السعودية قد خ
ــرقم ــارات 937 ال ــة ااستفس ــى كاف ــرد ع ــارات  لل وااست 

أو ، وكذلل لررشـاد ي حالـة التسـمم وال كاوىامقرحات و
لتدخن وغرها مـن اخـدمات الصـيية، قاع عن ااإي رغبة ال

 :اعطعى الر
https://www.moh.gov.sa/ϵϯϳ/Pages/default.aspx 

 

https://www.moh.gov.sa/937/Pages/default.aspx
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وهذه صورة ملتقطة للموقـع اخـا  عاخدمـة التـي يصـل 
  .يها ريعاا عنقرةلع

 
 
 
 
 
 
 

مكـن يالـذي  ،وقد وفرت وزارة الصية أيضاا تطبيق صـية
يسـمعه  ،امريل من ااتصال عطبيب معتمد عـى مـدار السـاعة

   .لصورةكا عرفوا عالتطبيق ي ا ،ويراه وي خصه
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ȑساليǷ عن بعد ȑالتطبي: 

 هي تتلخ  ي رعط أجهزة إلكرونيةو :امراقبة عن بعد 
لنقل عاماتـه احيويـة عـى مـدار السـاعة  ة عجسم امريلطبي

مراقبـة حالتـه عـن ععـد وتقـديم التوجيهـات  ،للطبيب امعالج
وهي عادة تستعمل ي اأمراض امزمنة ، أو من يرعاهامناسبة له 

ر امستقرة ي حالتها مثل السكري أو أمراض القلب أو جهاز غ
  .غسيل الكى الليد ي امنزل

 تقـديم اخـدمات ويقصد عـه  :عن بعد التطبيب امتزامن
مـا  عنـاءا عـىالطبية أو ااست ارات أو حتى الت خي  امبار 

عواسطة  ،أو جموعة أطباء عن حالة امريل يتم إرساله للطبيب
وجـد يفيديو أو البث امبار عن حالة امريل الذي قد أنظمة ال

اجميـع جـب أن يكـون ، لكـن ي مست فى آخر وعلـد ختلـف
وهــي تســتخدم عــادة ي  ،نفســه الوقــت ن عال ــبكة يمتصــل

اأمراض الصعبة أو العمليات اجراحيـة التـي تتطلـب مهـارة 
  .عالية وم ورة أكثر من طبيب
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  وهـو ي ـبه التطبيـب  :دعـن بعـامتـزامن غر التطبيب
امتزامن من حيث إرسال عيانات امريل ومعاجتها وخزينهـا ي 

يطلع عليه الطبيب ي أقرب وقـت  ،سجل طبي إلكروي شامل
، ثم يسجل ماحظاته له ال بكة أو التطبيق اخا  عذلللدخو

مـن ااستفسـارات للمـريل أو مرافقـه  اا أو ت خيصه أو مزيد
   .إمام عملية التطبيب

  :مزايا ɼعيوب التطبيȑ عن بعد

  مفيد ي خدمة امر  امقيمن ي علدان أو منـاطق ناةيـة أو
  .يصعب الوصول إليها

  أو راةع ي التدريب للدارسن للطـب أو امعينـن حـديثاا ،
موعة من اأطبـاء امارسـن لتبـادل اخـرات حتى عن ج

  .والت اور ي حاات مرضية معينة

 ـديدة العـدوى عـن امـريل الاأمـراض  آمن ي حالـة 
  .والطبيب امعالج
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Ȕما من حيث امعوقاǷ ام ɼǷ يمكـن تاخيصـهاɼ ȓف ـي قليلـ ȱخـǶ
 :  يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف

 ــة ععــل معــدات ااتصــاات الســلكية ــاع تكلف  ارتف
  .والاسلكية والتدريب التقني من يديرها

 عل عن اأطباء وامر احتالية انخفاض التفا.  

  وجود نسبة خطر ي أي خطا عند نقـل البيانـات الطبيـة
  .اخاصة عامريل أو تعديلها أو خزينها

  زيادة وقت الت ـخي  عـن وقـت الت ـخي  امبـار
  .خاصة مع قلة وعي امريل

  تعذر جريب مناسبة عاج معن للمريل كا تـد  ي
  .امست فيات العادية

 ركات ـد التكـاليف ي ععـل اأحيـان ع ـارتباا سـدا
  .اأحياني ععل  اا تامن ي كل عاةق
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 طلɼ ȑصə الدɼاء عن بعد 

ي أن يد  نقلة نوعية ي طلـب رف اأدويـة أو االبدمن 
 ،ااست ارة عخصوصها تبعاا للنقلة النوعية ي التطبيب عـن ععـد

ي امملكـة العرعيـة السـعودية عدة  اا أععادة وقد اخذت هذه النقل
 :2030لتنمية امستدامة ضمن رؤية يقيقاا ل

  :خدمة الوصفة الطبية اإلكرونية
عى وهي خدمة متاحة ضمن عواعة وزارة الصية اإلكرونية 

  .الراعط الذي سبق لنا لكره ي التطبيب عنقرة
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مــن خــال  تتــيح هــذه اخدمــة للمســتخدم رف اأدويــة
الصيدليات التجارية من خال ااست ارة عـر قنـوات الصـية 

أو  937عــن ععــدث حيــث يمكــن ااتصــال عمركــز ااتصــال 
استخدام تطبيق موعد لليصـول عـى وصـف طبيـة إلكرونيـة 
يمكن رفها من أقرب صيدلية للمريل دون احاجة للـذهاب 

 .(1)إى الطبيب
 :خدمة وصفتي

تقدمها الركة الوطنية للراء ة التي من اخدمات اإلكروني
جعلـل يصـل عـى واموحد نوعكو عالتعاون مع وزارة الصـية 

 ،رقيةـعدأ تطبيقهـا ي الريـاض وامنطقـة ال ـقد و ،دواةل عنقرة
، وهـي هـدف لتيسـر عـى عـاقي امنـاطق سيتم تعميمها اومنه

ومن أعرز مزاياها حسـب ، رف الدواء للمريل عاحد  تقنية
 : /https://wasfaty.sa الراعطورد ي صفية اخدمة عى ما 

 اا ي امملكةمواقع ختلفة جقرافي  ف اأدوية من إمكانية ر. 
 تاي اأخطاء الطبية التي تنتج من الكتاعة اخطية. 

                                                 

 صفية البواعة اإلكرونية لوزارة الصية السعودية.  (1)

https://wasfaty.sa/


 

91  

  يقــق تلقــاةي مــن تعــارض اأدويــة واأدويــة احساســة
 .للمستفيد

 عادة الرف مر  اأمراض امزمنةإخيار  توفر. 
 تنبيهات عالرساةل النصية حالة الوصفة اإلكرونية. 
  ااطاع عى الوصفات الساعقة وتعلـيات الطبيـب ي أي

 .وقت
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  وهناك خدمـة راةعـة لاستفسـار عـن اأدويـة ودواعـي
ركة ويب طب عـى الـراعط  اتقدمه ،وموانع استخدامها

https://www.webteb.com/drug  عى صـفيتها التـي
  .لأدوية كا ي الصورة خصصت فيها دلياا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.webteb.com/drug
https://www.webteb.com/drug
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ريعة ي عـام ـها قد وصلت معكم إى  اية هـذه اجولـة السـ
 النقـرات ي كـل فيها تقي والتي م يسعني ،النقرات والنظرات

، فقد حرصت جاهدة عـى تسـليط الضـوء عـى أهـم ااتامج
واأمن والتطبيب واخـدمات التعليم والصية  :امجاات وهي

، نفعنـا راا وتسهياا ل وأكثر عجباا وتطوزال القادم أم ام، والعامة
سـخرها لراحتنـا ورقينـا فـيا وجعلنا ن ،ا  وإياكم عنعمة التقنية

 .يرضيه
 

 ةــالكاتب
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  :العȳبيȓ مȳاجعا

 التعليم امفتوح والتعليم عن  ،عامر، طارق عبد الرؤوف
 .2013 ،والتوزيع ري العلمية للنرععد دار اليازو

 عرنة مرفق التعليم اجزاةري عن حتميـة  ،سنوي عد
التعليم اإلكروي والتعليم  - التقير ومعوقات التطبيق

 .2019 اا عن ععد نمولج
 الح، نالج وطرق قيـاس جـودة اخدمـةا  ص عو عبد ،

  .2014تطبيقية عى خدمات مؤسسة اجزاةر دراسة 
 التعلـيم اإلكـروي  مـد مسـعد حمـد يوسـف،أيان إ

منتـدى متخصـ  ي التعلـيم  تـزامن.امغر امتزامن و
 .لكرويإا
 ــد ــف الده ــان، مــال ع ــت اأ، توظي ــياء ي إنرن ش

امجلة الدولية التيديات، التعليم: امررات، امجاات، 
 .2019، 2، العدد2امجلد، ي العلوم الرعوية للبيو 
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 التطبيقـات الرعويـة سارة عنت ثنيان حمـد ،آل سعود ،
 .2017، اصطناعي ي الدراسات ااجتاعيةللذكاء ا

 ،التسوق اإلكروي وأثـره هاي حمد عبد الرمن فقيه ،
ر العومـة، ـ عصـرة ااسـتهاكية يعى اجاهـات اأ

  .، رسالة ماجستر جامعة أم القرى2013
 ة العامــة للتــدريب التقنــي وامهنــي، التســويق امؤسســ

 .1429اإلكروي، طبعة 
 اإلكروي دور التسويق ، سعيدي، أمينة، جرادي، نبيلة

ق رضـا الزعـون، ااجتاعي ي يقي تواصلالعر مواقع 
  .2018 ،جامعة العري التبي ،رسالة ماسر

 تـم مزايا وعيوب التسويق اإلكـروي ،مدونة امرسال ،
  .2018/ 9/  7ااسرجاع 

 ايــة اأمــن الرقمــي وم ،صــالح عبــد الــرمن الرعيعــة
هيئة ااتصـاات ، مذكرة امستخدم من خاطر اإنرنت

  .2017، وتقنية امعلومات
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 ا ،  خالـد سـليان عبـد ،ا  عـد القيطاي، حمد عبد
 .هـ1429، امعلومات علقة ميرة، الرياض أمن

 /أمن امعلومات واإنرنـت، مـن صـفية موقـع  مقال
  .نرنت السعوديةإ
 أكتـوعر  29، مقال من ااست ارات الطبية عر اإنرنت

2019. 
 نية عراهيم، اجريمة اإلكروإعراهيم رمضان إ ،عطايا

     .2015 وسبل مواجهتها ي الريعة اإسامية

 

 :اإلكتفɼنيȓ واقعام

 https://www.kitabat.info/subject.php?id=ϭϮϱϴϲϳ 
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